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,,H” nemzetgazdasagi agazatba sorolt, azon beliil a raktarozas, szallitast kiegészitd
tevékenység (TEAOR: 5210) és a postai, futarpostai tevékenység (TEAOR: 5320) agazat
bemutatasa

TEAOR 52 - Raktarozas, szallitast kiegészit6 tevékenység
5210 - Raktarozas, tarolas
Ebbe a szakagazatba tartozik:

—a tarolohely és raktar tizemeltetése arufajtatol fiiggetleniil: gabonasilo, altalanos kereskedelmi

raktar, hlitéhaz, tarolotartaly stb.,
— az aruk tarolasa szabad kereskedelmi 6vezetben,

— a gyorsfagyasztas.

522 - Szallitast kiegészito tevékenység

5229 - Egyéb szallitast kiegészité szolgaltatas

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— az aru széllitmanyozasa,

— a vasuti, kozuti, tengeri vagy 1égi széllitas megszervezése és/vagy végrehajtasa,

— az egyedi vagy csoportos kiildemény megszervezése (beleértve az aru felvételét és atadasat

valamint a csoportositasat gylijtészallitashoz),
— a szallitasi dokumentum és fuvarlevél kiallitdsa, megszerzése,
— a vamiigyndki tevékenység,

— a tengeri szallitmanyozoi €s 1égi fuvarozasi ligynok tevékenysége,



— a hajo- és repiildgép-férdhely ligynoki értékesitése,

— az arukezeld miivelet (ide tartozik példaul az aruk csomagolasa ideiglenes ladakba, azzal a
kizarolagos céllal, hogy azt a szallitds idotartaméara megvédjék; az ideiglenes csomagolas

eltavolitasa; a mintavételezés; az aruk mérlegelése stb.).

5223 - Légi szallitast kiegészito szolgaltatas

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a személy, allat vagy aru 1égi szallitasahoz kapcsolodo tevékenység:
— terminal (1égikikoto stb.) lizemeltetése,

— 1égikik6tdi, 1égi titvonali és forgalomiranyitasi tevékenység,

— a légi kozlekedést segitd foldi szolgaltatas,

— a repiil8téri tlizoltas és -tlizmegeldzo tevékenység, nem elkiiloniilt végzése.

5224 - Rakomanykezelés
Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a fuvarozott aruk, illetve az utasok csomagjainak be- €s kirakodasa, a szallitds modjatol

fiiggetlentil,
— arakodas,

— az aruszallitd vasuti kocsi be- és kirakodasa.

5221 - Szarazfoldi szallitast kiegészité szolgaltatas

Ebbe a szakdgazatba tartozik:

— a személy, allat vagy aru szarazfoldi szallitdsahoz kapcsolodo tevékenység:
— a vasuti és buszpalyaudvarok, arukezeld allomésok lizemeltetése,

— a vasuti infrastruktara mikodtetése



— autdpalya, ut, alagut, hid, parkolohely, garazs, kerékparparkold, lakokocsi, lakdauto, téli

tarolo tizemeltetése,

— valtoallitas, vasuti tolatas, szerelvény-osszekapcsolas,
— a vontato- és ut menti segélyszolgalat,

— a gaz cseppfolyositasa szallitasi célbol,

— parkol¢ tizemeltetése, parkolasi dij beszedése.

5222 - Vizi szallitast kiegészito szolgaltatas

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a személy, allat vagy aru vizi szallitasahoz kapcsolodo tevékenység,
— terminal (pl. kik6tdi, dokk, rakpart, gat) tizemeltetése,

— zsilip stb. lizemeltetése,

— a navigacios, révkalauzi és kikotési tevékenység,

— az atrakodo6- €és hajomento tevékenység,

— vilagitotorony lizemeltetése,

— hajémentés.

TEAOR 53 Postai, futarpostai tevékenység
5320 -Egyéb postai, futarpostai tevékenység
Ebbe a szakdgazatba tartozik:

— a levelek, levélszerii kisebb kiildemények €és csomagok felvétele, szortirozasa, szallitasa €s
kikézbesitése (belfoldi vagy nemzetkozi), ha azt nem egyetemes kotelezettség keretében
végzik; a szallitas torténhet egy- vagy tobbféle szallitasi mod igénybevételével, sajat tulajdont
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szallitbeszkozzel vagy akar tomegkozlekedés hasznalataval is,
—alevél, illetve csomagkiildemény kézbesitése, haztol hazig vitele,
— az étel-hazhozszallitas,

— a vasarolt aruk helyi kézbesitése (hazhozszallitasi szolgaltatas).
5310 - Postai tevékenység (egyetemes kotelezettséggel)

Ebbe a szakagazatba tartozik az egy, vagy tobb kijelolt egyetemes szolgaltatast nyajtd altal
egyetemes kotelezettséggel végzett postai szolgaltatasi tevékenység. Ezek a szolgaltatasok
magukban foglaljak az altalanos szolgaltatasi infrastruktura hasznalatat, beleértve a postai
arusitohelyeket, a szortirozo- és feldolgozd berendezéseket, a postai felvevo-, illetve
kézbesitdjaratokat. A kézbesités vonatkozhat pl. levélpostara, levelekre, képeslapokra,
nyomtatott papirokra, termékekre vagy dokumentumokra (0jsédg, iddszaki kiadvanyok,

rekldmhordozok stb.) és kisebb csomagokra.

Szintén ide tartoznak az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségnek vald megfelelést timogato

egyeb szolgaltatasok is, mint:

— a levélposta, a levélszerti kisebb kiildemények és csomagok (belfoldi vagy nemzetkdzi)
felvétele, szortirozasa, szallitasa és kikézbesitése egyetemes szolgaltatasi kotelezettséggel
végzett postai szolgaltatasok keretében; a széllitas torténhet egy- vagy tobbféle szallitasi mod

igénybevételével, sajat tulajdonu szallitdeszkozzel, vagy akar tomegkozlekedés hasznalataval,

—a levelek és csomagok begylijtése postaladabol vagy postahivatalbol.

Bevezetés

A gazdasag és a tarsadalom szamara nélkiilozhetetlen a kozlekedés, a mobilitas pedig fontos a
novekedés ¢és a munkahelyteremtés szempontjabol. A széllitds ¢és raktdrozas, mint
nemzetgazdasagi ag, megkdzelitdleg 10 millié embert foglalkoztat az EU-ban, valamint a GDP
mintegy 5%-at adja. A fogyasztoi igények differencialodasaval kezdett a logisztika jelentsége
novekedni, azonban a logisztika novekedéséhez elengedhetetlenek azok a piaci-, gazdasagi

valtozasok, mint pl. az informacios technoldgia fejlédése, a globalizacio, a kornyezetvédelem



¢€s az integracio.

A logisztika az anyagok, informaciok, személyek, energiarendszereken beliili és kozotti
aramldsanak tervezése, szervezése, iranyitdsa, ellendrzése. Leggyakrabban a katonasagnal €s
az uzleti életben hasznaljak. A logisztika a gorog 10g0sz szobol szarmazik, jelentése: értelem,

szamitas, tervezes.

Mas nézetek szerint a logisztika nem csak az anyagaramlasok optimalizalasa, illetve az ehhez
sziikséges eréforrasok biztositasa, koordinaldsa, hanem tudomany is. E szerint a nézet szerint a
logisztika olyan interdiszciplinaris tudomény, amely a logisztika teriiletét érintd valamennyi
tarstudomany ¢és szakma eddigi és legaktudlisabb ismereteit szintetizalja, azokat sajat céljai
érdekében egy sajatsagos rendszerbe rendezi, és ezen tudomanyok és szakmak mar meglévo

eljarasait, modszereit alkalmazza folyamatai optimalizalasara.

Az Amerikai Logisztikai Tanacs definicidja szerint: ,,A logisztika az aruk, koztik
nyersanyagok, félkész aruk, késztermékek és kapcsolodd informacidk leghatékonyabb és
leginkabb koltséghatékony dramlasanak és tarolasanak tervezési, felhasznalési és ellendrzési
folyamatait jelenti. A szallitas a vevé nevében a kiindulasi ponttol a fogyasztasi pontig torténik.
Lényegében ez annak a tudomanyat és miivészetét jelenti, hogy a megfeleld termékek a
megfeleld allapotban és a megfelelé mennyiségben a megfeleld iddben a lehetd legalacsonyabb

koltséggel eljussanak a megfeleld helyre.”

A logisztika hozzajarul a véllalkozasok zavartalan miikodéséhez. A zavartalan miikodéshez az

alabbiak sziikségesek (melyet 9 M-ként szoktak nevezni):
— a megfeleld informacio,

—a megfeleld anyag,

—a megfeleld energia,

— a megfeleld személyek,

— a megfeleld mennyiségben,

— a megfeleld mindségben,

—a megfeleld idépontban,



—a megfeleld helyre,

—a megfeleld koltséggel.

A logisztika fo formai

A logisztikanak két f6 formdaja van: az egyik az anyagok optimalis és stabil &ramlasat biztositja
a fuvarozasi utvonalak és raktarozasi pontok halozatanak segitségével; a masik koordinélja az

er6forrasok sorrendjét egy projekt végrehajtasanak érdekében.

A folyamatos aramlast biztositd rendszerek altalaban szamos szempontbdl optimalizaltak:
igyekeznek elkeriilni az objektumok hianyat (katonai rendszerek esetében kiilonosen ilyen az
lizemanyag €s a municid), minimalisan tartjak a fuvarozasi koltséget, alacsonyan tartjak az idot,
ami egy objektum megszerzéséhez sziikséges, vagy alacsonyan szinten tartjdk a tarhelyek
foglaltsadgat (id6- és hely szempontjabol, hogy csokkentsék a nagyban tarolt mennyiségekbdl

eredd veszteségeket).

Nagy elosztasi lancokban napjainkban az a trend, hogy ezeket a célokat egyes termékekre
alkalmazzak, ahelyett, hogy az egész rendszert egy cél alapjan probalnak hatékonyabba tenni.
Ezt legfoképpen az teszi lehetdvé, hogy az egyes termékeket leird tervek legtobbszor adott

raktarakra vonatkoznak, igy ezek helyét, illetve hasznalatat donti el az alkalmazott stratégia.

A folyamatos aramlast elosztasi rendszerek alapvetd optimalizaldsi modszere a minimalis
feszitéfa algoritmusok hasznalata arra, hogy leirjuk a fuvarozasi halozatot és abban
raktarpontokat helyezziink el, melyek a minimalis, atlagos vagy maximalis igények

kiszolgalasara vannak méretezve.

Gyakran az igényeket az adott raktar fuvarozasi kapacitasa korlatozza. Ha egy raktar forgalma
meghaladja a tarolasi- vagy bejovo kapacitasat, akkor a raktar csak arra hasznéalhato, hogy a
fuvarozasi rendszer csucsterheléses iddszakaiban kiegyenlitse az adott id6 alatt végzett

szallitasok szamat, ezzel csokkentve a fuvarozasi rendszer csucsidOszaki terhelését.

A projekt logisztikai szakértéi elemzik a sorrendet, melyben egy adott projekt bizonyos
er6forrasokat hasznalni fog. Ezen alapulva megszervezik az eréforrasok szallitasat ugy, hogy

azok akkor érkezzenek meg, amikor rajuk sziikség van. Altaldban ezek a tervezések a kritikus



ut analizissel dolgoznak.

A masik nézet szerinti az interdiszciplinaritast tobb tarstudomany ¢és szakma kapcsolodasa

biztositja.

A legfontosabbak ezek koziil:
—a marketing,

— a kozlekedéstudomanyok,
— a mindségbiztositas,

— az egyéb innovativ miiszaki tudomanyok (a kontrolling, a matematika, a rendszertechnika és

informatika, a gazdasagtan, a vezetéselmélet, az automatizalas, a HR és a pszicholdgia).

A logisztika szakteriiletei sokszinliek, melyek a logisztika feladatainak 0Osszetettségére

vezethetOk vissza.

A logisztika szakteriileteihez az alabbiak tartoznak:
* raktarozas-technika,

* gyartastechnika,

» szallitas- és rakodastechnika,

« kozlekedés-technika,

* csomagolas-technika,

* lizem- €s vallalat-gazdasagtan,

 marketing,

* kommunikacios technika,

* informatika.

A szallitas és raktdrozas nemzetgazdasagi ag magaban foglalja a személy- és teherszallitast

vasuton, csdvezetéken, kozuton, vizi Uton vagy légi uton, valamint a szallitdskiegészito-



tevékenységet, a palyaudvari €s parkolési szolgaltatast, a szallitmanykezelést és raktarozast.
Tovabba a szallitasi berendezés bérbeadasa vezetdvel, illetve a postai, futarpostai tevékenység

is ebbe a nemzetgazdasagi dgba tartozik.

A szarazfoldi szallitds magaban foglalja a vasiti személy- és aruszallitast, egyéb szarazfoldi
személyszallitast, a kozuti aruszallitast, koltoztetést €s a csOvezetékes szallitast. A vizi szallitas
agazataba tartoznak a tengeri személy- és daruszallitas, valamint a belvizi személy- ¢és
aruszallitas aldgazatai. A 1égi szallitas 4gazataban megtalalhatoak a 1égi személy- és aruszallitas

alagazatai, utobbi aldgazaton beliil az tirszallitas szakagazata.

A raktarozast, valamint a szallitast kiegészito tevékenység agazatan beliil a raktarozas, tarolas

¢s a szallitast kiegészitd tevékenység alagazatai talalhatdak meg.

Forras: Békés megyei szallitdsi, raktdrozasi stratégia, illetve Wikipédia

Torténeti attekintés

A logisztika, mint sz6, etimoldgiai eredete nem hatarozhatdé meg egyértelmiien, tobb 6

elképzelés is 1étezik a kialakulasarol.

Az egyik hipotézis szerint a gorog ,,logos” szobdl ered, melynek jelentése: €sz, értelem, a
,logistikos” jelentése a logikusan gondolkodni kifejezésekbdl eredeztethetd. Ezt a szotorzset
vették at a romaiak, akik a ,,logista” katonai terminust alkottak meg bel6le. A logistak feladata
a romai légiok ellatasanak a megszervezése volt. A Bizanci Birodalomban a ,logotékak™ a

pénziigy, a kereskedelem és a katonasag magas rangu alkalmazottai voltak.

Masik elmélet szerint a francia eredetli kifejezés, a ,logis” — melynek jelentése szallas,
elhelyezés — lehet a logisztika eredete. A franciak szintén katonai vonatkozéasban hasznaltak a
,marechal de logis”, azaz szallasmester titulust, aki szintén ellatasi, szervezési feladatok

elvégzésével volt megbizva.

A fenti hipotéziseken til vannak, akik a matematikdbol, a logikdbdl vezetik le a fogalom

etimologiajat.

Mindenesetre jol latszik, hogy a tevékenység megjelenése elsdsorban a hadaszathoz, annak

kiszolgalasahoz kothetd. Hannibal atkelése az Alpokon, vagy a romai 1€giok nagy tavolsagokon
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torténd miiveletei csak jelentds — mai logisztikai felfogdshoz szorosan kapcsolodo — ellatasi-,

készletezési feladatok megszervezésével, végrehajtasaval voltak megvaldsithatok.

VI. Leo bizanci csaszar (886-912) a Haboruk miivészetének dsszefoglalo magyardzata cimi

miive megfogalmazza a logisztika akkori értelemben vett feladatait is:

»A logisztika dolga, hogy a hadsereget zsolddal lassa el, a feladatnak megfeleléen
felfegyverezze és elossza, védelmi és harci eszkdzokkel felszerelje a hadmiivelet minden igénye

szerint, id6ben és jol.”

A 18. szazadtol a hadseregek nagysaganak jelentds novekedése még inkabb elétérbe helyezte a
logisztikat. Az ugynevezett ,raktar-élelmezési” elv, mely szerint a harcold alakulatokat nem
szabadott az utanpo6tlasi bazistdl 5 napi menettavolsagnal messzebb vezényelni, lehetetlenné
tette volna a nagyobb teriiletek meghoditasat. Ezért birt hatalmas jelentéséggel Antoine Henri
Jomini, Napodleon tdbornokanak munkassaga, akit napjaink hadtapellatisa alapjainak
megteremtdjeként is emlegetnek. Bar6é Jomini egy jelentds logisztikai konyv szerzdje — aki a
logisztikat a szallasmesterek tevékenységével azonositotta — 1838-ban megirta 4 hdaboru
miivészetének kézikonyve, avagy az uj analitikus tabla cim miivét. Ebben a miiben a logisztikat

a stratégia ¢s a taktika mellett a hadtudoméany harmadik dganak nevezi.

A 19. szazad végére Jomini irasait angolra is leforditjak, igy az amerikai katonai irodalom mar
»logistics” néven emliti a tengeri flotta ellatasi feladatainak megszervezésére irdnyulod
tevékenységek Osszességét. Alfred Mahan amerikai admirdlis szerint: a logisztika az orszag

gazdasagi és ipari erOforrasainak mobilizélasa a fegyveres erok tamogatasa érdekében.

A Jomini-féle elveket alkalmaztak és fejlesztették tovabb a masodik vilaghaboruban, valamint
a koreai habortban is. A II. vilaghdboruban minden 10 amerikai katonabol 7 a kiterjedt

hadigépezet logisztikai biztositasaban vett részt, mig csak 3 harcolt kdzvetleniil.

A logisztikanak a katonai terlileteken, azaz a hadédszatban elért eredményei Osztondzték a

gazdasagi szakembereket arra, hogy elveit a gazdasagi élet teriiletein is alkalmazzak.

A gazdasagban zajlo folyamatok kapcsan az 1900-as évek kozepén, az USA-ban fogalmazodott
meg a logisztika sziikségessége. Feladatait tobben, tobbféleképpen is megfogalmaztak.
Grosvenor Plowman szerint (1964): a logisztika feladata nem mas, mint az anyagaramlas, a
nyersanyagtarolas, a félkészterméek-helyvaltoztatds, a csomagolas, a késztermék-raktarozas,

valamint a késztermék fogyasztohoz vald eljuttatdsanak optimalis koordinacidjanak
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megvalodsitasa.
Nevéhez kotodik a 7 megfeleléség — 7R (Seven Rights ) — értelmezése a logisztikaban.

A 7TM-elv:

megfelelé mindség,
o megfeleld anyag,
o megfeleld koltség,
o megfeleld helyen,
o megfelel6 mennyiségben,
o megfeleld informacioval ellatva,
o megfeleld vevonek.
A logisztika fo teriiletei: a raktarozas, csomagolas, szallitas, rendelés-feldolgozas.

A német szakirodalom értelmezésében a logisztika alkalmas a teljes Ujratermelési folyamat
tervezésére, szervezésére, iranyitasara és ellenérzésére. Hans-Christian Pfohl professzor szerint
(1972): a logisztika tartalmaz minden olyan tevékenységet, amellyel egy halozatban
mozgasokat és tarolasokat alakitanak ki, irdnyitanak és szabalyoznak. Az egyiittes miikodés a
héalozatban a targyak és informaciok dramlasat igy szabalyozza, hogy a teret és az id6t minél

eredményesebben hidaljak at.

Az 1980-as években a logisztika fogalmat tovabb finomitjak. Reinhardt Jiinemann 1989-ben
megjelent axidmaja szerint: a logisztika az anyagok, személyek, energidk és informaciok
rendszereken beliili d&ramlasanak tervezésével, szervezésével, iranyitasaval és ellendrzésével

foglalkoz6 tudomany.

Az angol nyelvill szakirodalom a logisztika vizsgalatakor — szemben a német elemzdkkel — a
rendszerek kozotti anyagaramldsokra, a piaci és lizleti folyamatokra helyezi a hangsulyt.
Jelenleg az emlitett 7M-elv helyett mar a — kibdvitett — 9M-elv hasznalatos. A felsorolt
tényezok egyforma stllyal esnek latba, amikor a logisztika feladataként a kovetkezdket

hatarozza meg:

o amegfeleld informacio,
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o amegfeleld anyag,

o amegfeleld energia,

o amegfeleld személyek jussanak el,
o amegfeleld mennyiségben,

o amegfeleld mindségben,

o amegfeleld idépontban,

o amegfeleld helyre,

o amegfeleld koltséggel.

Magyarorszagi helyzet

Magyarorszdgon 15 intermodalis logisztikai kozpont talalhatd. A logisztikai szolgéltato

kozpontok az aruk eloszlasdnak hatékonysaganak noveléséhez jarulnak hozza. A logisztikai

szolgaltato kozpontok az alabbiakat teljesitik:

— regionalisan miikddnek,

— csomoépont-orientaltak,

— jelentds kozlekedési folyosok mellett helyezkednek el €s
— a kozlekedés alagazatait kapcsoljak Ossze.

A logisztikai szolgaltatd kozpontok miikodtetésének elonyei:

hatékonyabba teszi az druaramlést,

— magas szintll infrastrukturdval magasabb kiszolgalasi mindséget biztosit,

hatékonyabban valosulnak meg a termelésidegen feladatok, valamint

érvényre juttatja a kdrnyezetvédelmi szempontokat.
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Napjainkban egyre gyakoribb, hogy a vallalkozasok a logisztikai tevékenységeket nem sajat
maguk végzik, hanem erre a célra szakosodott kiils¢ vallalatokkal — un. logisztikai
szolgaltatokkal — végeztetik el. A logisztikai szolgaltatdo olyan kiilsd szolgaltatd, amely a
megbizod vallalat teljes vagy rész logisztikai feladatait — amelyet hagyomanyosan a szervezeten
beliil végeznek — teljesiti, illetve atvallalja. A logisztikai feladatok atadésat kihelyezésnek, vagy

kiszervezésnek, outsurching-nek nevezziik.
A feladat-kihelyezés lehetséges formai:
— a vallalat csak egy logisztikai tevékenységet helyez ki a logisztikai szolgaltatohoz,

—a vallalat tobb logisztikai tevékenységét helyezi ki, de ezeket mas és mas szolgaltatokra bizza,

azaz nem integraltan helyezi ki,

— tobb logisztikai tevékenység keriil kihelyezésre egy logisztikai szolgaltatohoz, azaz integralt

a kihelyezés,
— az Osszes logisztikai tevékenység kihelyezésre keriil egy logisztikai szolgéltatohoz,
—a logisztikai szolgaltato két vallalat logisztikai lancanak 6sszekapcsolasaban nyujt segitséget.

A kihelyezést alapvetden indokolhatja, hogy egyrészt a vallalatok a logisztikdhoz kapcsolodo
koltségeik ilyen irdnyt megtakaritdsdval a milkodési koltségeiket csokkenthetik, masrészt

pedig, ezzel parhuzamosan, a logisztikai kiszolgalasi szinvonalukat novelik.

A logisztikai szolgaltatok fontossagat alatdmasztja:
— a vallalatok jelentOs része az altala meghatarozott alapfeladatok ellatasara akar koncentralni,
— jelenlétiikkel csokkenthetd a tOkekdltseg,

— a logisztika komplexitisa, a globalizacid, a termék-€letciklusok rdvidiilése, a csatorna-
elaprozodasok mind egyre bonyolultabba teszik a logisztikai tevékenységek koordinélasat,

ellendrzését.
A logisztikai szolgaltatok tipusai:

— [Eszkozalapt szolgaltatok, akik a tulajdonolt eszkozeikkel (jarmiivek, raktarak)
szolgéltatnak (fuvarozé- és raktarozo cégek).
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— Menedzsment alapu szolgaltatok, akiknek nincsenek eszkozeik, csak tudasukat és

kapcsolatrendszereiket ajanljak. Jellemzden a spedit6rok tartoznak ide.

— Integralt szolgéltatok, akik mindkét szolgaltatd tipus ismérveivel rendelkeznek, igy

testreszabott szolgaltatast tudnak nyujtani.

A logisztikai teljesitmény mérése

A véllalati teljesitménymérés célja, hogy értékelje a vallalat hatékonysagat, gazdasagossagat,
illetve megkonnyitse a vallalati dontések meghozatalat. A jo logisztika mérhetden hozzajarul a
vallalat versenyképességének noveléséhez, igy teljesitményének mérése és értékelése rendkiviil

fontos feladat.
A logisztikai teljesitménymérés modszerei:
Belso teljesitménymérés

— Logisztikai koltségek mérése: abszolut szdmban, Ft-ban, vagy viszonyszamként, példaul

forgalom %-ban torténik.
— Logisztikai kiszolgalasi szinvonal mérése: mennyire felel meg a vevdi elvarasoknak.

—Termel¢kenység mérése: az eldallitott termékek/szolgaltatasok és az ehhez hasznalt

eréforrasok (input) kdzotti kapcsolatot méri viszonyszdm forméjaban.
— Eszk6z0k felmérése: a készletek likviditasat és a beruhazasok megtériilését vizsgaljak.

—Mindség mérése: folyamatorientalt mérés, amely a tevékenységek egyiittesének

hatékonysagat vizsgalja.
Kiilso teljesitménymeérés

— Vevdi elégedettség: a vallalati termékekhez kapcsolodd logisztikai tevékenységek szintjét
hasonlitjdk a vevd éaltal elvart szinttel. Minél kisebb a két mérés kozotti eltérés, anndl

elégedettebb a vevo.

— Benchmarking: a logisztikai tevékenységeket mas vallalatok logisztikai tevékenységével

hasonlitjak Gssze.
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F o r rNénsn—Sebestyén—Vorosmarty: Logisztika-Folyamatok az ellatasi lancban, valamint

Némon—Vérosmarty: Logisztika 1. és Wikipédia

Jelentds magyarorszagi szolgaltatok

A Waberer's International Zrt. Magyarorszag piacvezet6-, valamint Eurdpa egyik meghatarozo

logisztikai szolgaltatoja, egyben Eurdpa harmadik legnagyobb nemzetkozi fuvarozo vallalata.

Alapitasa oOta az a célja, hogy a fuvarozastdl a szallitmanyozasig, a raktarlogisztikatol a
gépjarmiijavitasig olyan vallalatok jojjenek létre, amelyek professziondlis tevékenységekre
képesek. A Waberer's International Zrt. miikodését a logisztika minden teriiletén magasan
képzett szakemberek, az egyes vallalatok kozotti hatékony egylittmiikddés és integralt
szamitastechnikai tAmogatas segiti. Leanyvéllalatai vannak Romanidban, Lengyelorszagban,
Szlovéakiaban, valamint Németorszagban, Franciaorszagban, az Egyesiilt Kirdlysagban és

Olaszorszagban is.

A Waberer’s Csoport 3500 sajat tulajdonu kamionnal rendelkezik, 4500 gépjarmiivezetot
alkalmaz, akik évente 500 milli6 km-t tesznek meg. A vallalkozas éves arbevétele 530 millio

euro, belfoldi raktarkapacitasa 210 000 négyzetméter.

A GLS Hungary Magyarorszag egyik legnagyobb csomaglogisztikai szolgaltatéja. A GLS
Group Eurépa-szerte végzi tevékenységét kb. 19 ezer jarmiivel, a 2014/2015-6s évben dsszesen
2,1 milliard eur6 arbevételt ért el. Alkalmazottainak szama 14 000 f6t, tigyfeleinek szama pedig

220 000 fot tett ki.

A DHL csaknem vilagszerte, 220 orszagban van jelen. A cég 325 000 munkatarssal végzi

tevékenységét.

A Sygnus Kereskedelmi Kft. mintegy 2,5 milliard forintos fejlesztést valosit meg paksi
telephelyén. A fejlesztés célja a kapacitdsndovekedés, valamint a darabaru-berakodas
feltételeinek kiépitése, igy a Sygnus Kereskedelmi Kft. a tervezett atomer6dmi-bovités soran be

tud kapcsolodni az épitési aruk forgalmaba.

A magyarorszagi logisztikai szolgéltatd kozpontok halozata ardnylag kiterjedt, ugyanakkor
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csak kevés — tobbnyire fovaros kornyéki — termindl tekinthet6 teljes funkcionalitasinak, amely
a legtdbb ipari/logisztikai park esetében is fennall. A teriileti lefedettséget tekintve hatrany,
hogy az érintett vallalatok, vallalkozasok tobbnyire a fovaros kornyékére telepitik kdzponti
telephelyeiket, s tevékenységi koriikket is inkdbb az alapvetd logisztikai-szallitasi

szolgaltatasokra korlatozzak.

A logisztikai szolgaltatd kdzpontoknal a kiilonb6zo kozlekedési, szallitmanyozo, logisztikai és
mas szolgaltatasi vallalatok miikddnek egyiitt, gyakran olyan formaban, hogy a termeld vallalat
a logisztikai tevékenységeket outsourcing formajaban adja at a logisztikai szolgaltatast nyujtd
vallalkozasoknak.

Az aruforgalmi kozpontok tobbszintii rendszert alkothatnak:

— Regionalis logisztikai szolgaltatd kozpontok (gateway): egy adott gazdasagi régiod
koncentralt aruforgalmi igényeinek gytijtdhelyei. Kedvezd kozlekedési kapcsolatokkal
rendelkezd kozponti telephelyek, amelyek kozlekedési és mas logisztikai szolgaltato
vallalatok egytittmiikodésének terei az aruszallitdsi €s mas logisztikai szolgaltatasok
tekintetében, a gazdasagi régiok kozotti kapcsolatok elsdsorban a gatewayek szintjén

jonnek létre.

— Korzeti logisztikai szolgaltatoé kozpontok: a régidkon beliili kdrzetek szintjén kialakitott
aruforgalmi alkdzpontok, &ltaldban a koncentralt aruforgalmi igények keletkezési
helyének kozelében (pl. lehet egy-egy varos aruellatd bazisat képezo Uin. city terminal

¢s/vagy a city logisztikai projektek kozponti raktara).

— Helyi logisztikai szolgaltatdo kdzpontok: a korzeteken beliili iizletkézpontok, belvarosi
aruhazak és boltok arufogado zsilipjei, lehetoveé teszik az egész napos (7/24)
arufogadast, az aruk rovid idejli atmeneti tarolasat és a vonzaskorzetben talalhatod
iizletek hatékony kiszolgalasat (a kiskereskeddk vagy maguk szallitjak el az arut, vagy

logisztikai szolgéltatot biznak meg ezzel).

A csomoponti infrastruktira elemei koziil kitiintetett szerepet toltenek be a logisztikai/ipari
parkok, amelyekben koncentraltan jelennek meg a logisztikai szolgaltatasokat (is) nyujtd

és/vagy igénybe vevd vallalkozasok.
A logisztikai/ipari parkok leirasakor vizsgalt fobb paraméterek:

- méret,
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- ajelen 1évo lizleti tevékenységek megoszlasa/forgalma,
- abetelepiilt lizleti szerepldk jellege (KKV, multinacionalis vallalat stb.).

A logisztikai szolgaltatd kdzpontok f6 feladatai:

a kozlekedés alagazatainak 0sszekapcsolésa,

- a termeldtél a fogyasztoig terjedd szallitasi lancok, ellatd és elosztd rendszerek

szervezeése,

- termeléshez szorosan nem kapcsolddo logisztikai feladatok (pl. tizemen beliili szallitas,

késztermék-raktarozas, csomagolas stb.) atvétele a termel6tol,

- infrastruktira, informaciés €s kommunikacidés rendszer kiépitése €s rendelkezésre

bocsatasa.

A logisztikai kozpont fogalmanak eltéré definicioi miatt nehéz pontosan meghatarozni a
magyarorszagi logisztikai kozpontok szdmat, de az egyértelmii, hogy kiemelt eurdpai
jelentdségli kozpontnak csak a Budapesti Intermodalis Logisztikai Kézpont (BILK) és a csepeli
szabadkikotd tekinthetd. A hazai logisztikai kdzpontok kiépitettsége, eszkozellatottsdga
elmarad a nyugat-eurdpai szinttdl, és kiilonosen a fejlett megoldasok teriiletén jelentds a

lemaradas.

A logisztikai kozpontok mindsitését végzd Logisztikai Egyeztetd Forum — Magyarorszagi
Logisztikai Szolgéltatd Kozpontok Szovetsége (MLSZKSZ) besorolasa szerint az alabbi

kategoriak kiillonboztethetéek meg:

intermodalis,
- regionalis,
- helyi,

vallalati.

Intermodalis Logisztikai Szolgaltato Kozpontbol szakértdi szdmitdsok szerint — az orszag
méretét, illetve foldrajzi és infrastrukturalis adottsagait figyelembe véve — koriilbeliil 10 darab
miikodtethetd gazdasdgosan. A regiondlis logisztikai szolgaltatdé kozpontbdl egy telepiilésen

csak egy lehet, orszagosan 15-20 ilyen jellegli 1étesitmény kialakitdsa varhato, foként a
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megyeszékhelyeken. A logisztikai kozpontoknak az orszag kiegyensulyozott ellatasa érdekében
halozatot kell alkotniuk. A helyi- és a vallalati kozpontok szolgaltatasi kinalata sziikebb, és
gyakran vallalat-specifikus. Ezek inkébb tekinthet6k ingatlan-fejlesztési, semmint logisztikai

projektnek.

A nemzetk6zi gyakorlatnak megfeleléen a nagyvallalatoknal a leggyakrabban az outsourcing
keretében kihelyezett logisztikai tevékenységek kozé tartozik a raktarozas (66%), a vamolassal
kapcsolatos  feladatok (66%), a fuvarozds (62%) és a disztribucido (55%).
Osszehasonlitasképpen: a Capgemini 2013-ban kdzolt logisztikai outsourcing-jelentése szerint

Eurdpéban a fuvarozas 81-86%-4t, a raktarozas 63%-4at és a vamszolgaltatasok 52%-at helyezik

ki.

A hazai Logisztikai Szolgaltaté Kozpontok:

BILK, Budapest

— LOGISZTAR, Székesfehérvar
- Qy6r

— GySEV Rt., Sopron

— Nagykanizsa

— Baja

— Globallog, Szegedi Ipari Logisztikai Kézpont
— Logiszol, Szolnok

— Delog, Debrecen

— Zéhony

— Miskolc

— LSZK, Nagytétény

— LSZK, Csepeli Szabadkikotd

A 15 magyar intermodalis logisztikai kozpont koz¢ tartozik a zahonyi térség is, amely a fovaros
mellett Magyarorszag kozlekedés-logisztikai szempontbol kiemelt jelentdségli dvezete. Az EU
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keleti hataran a széles- €s normal nyomtavu vasttvonalak talalkozésa miatt a zdhonyi térség

fontos szerepet tolt be a kelet-nyugati irdnyu aruforgalomban.

Az orosz-magyar és a kinai-magyar vasuti aruszallitdsi forgalom Zahony és Agcserny

atrakokorzeteken keresztiil érkezik és tavozik.

A nagyobb magyarorszagi kikotok (Baja, Gyoér-Gonyli, Mohécs, Csepeli Szabadkikoto,
Dunagjvaros) mind rendelkeznek a megfeleld alapinfrastrukturaval ¢€s intermodalis
kapcsolatrendszerrel, ugyanakkor ismertségliik jelentésen elmarad nyugat-eurdpai
versenytarsaikétol. A magyar kikotok szolgaltatasainak marketingjében nagyobb hangstllyal
kell még szerepelnie a tényleges kapacitasuk, az eszkozparkjuk és az egyéb kiegészitd

szolgaltatasuk bemutatadsanak.

A hazai kikotok kihasznaltsaga 40-50%-0s, ami azt jelzi, hogy 0j kikotére feltehetden nincs
szlikség, legfeljebb csak akkor, ha egy-egy jelentds ipari vagy logisztikai vallalkozas

intermodalitas iranti igénye feltétleniil indokolja.

Forras: Logisztika dgazat szakpolitikai stratégia (2014-20)
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V. FOLYOSO

Helsinki folyosok és a TEN-T hal6zat elemei
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A posta torténete

A honfoglalé magyar ¢seink mar kiprobalt, bevalt hirtovabbité rendszert hoztak magukkal a
Kérpat-medencébe. A honfoglalas koratol egészen a 16. szdzadig a torzsfok és nemzetségfok
iizeneteit, leveleit és egyéb kiildeményeit futdkovetek vitték szét, a kisebb kozdsségek
hirtovabbito eszkdze pedig a larmafa, a jelzdtliz és a fiist volt. Az irasbeliség terjedésével a

hirk6zlés modjai is boviiltek.

A 11. szazadtol megjelentek a hirnokok (praecones), akik térvények, rendeletek kihirdetdi
voltak, szolgalataikért cserébe foldhasznalati jogot kaptak. Emiatt a szolgalat — a folddel egyiitt
— aparol fitra oroklodott. A hirnokot, barmerre is jart, élelemmel, 16val és szallassal
mindenkinek kdtelessége volt segiteni. A szokasjogot I. Szent Laszl6 és Konyves Kéalman kiraly
torvénybe foglalta. II. Andras kiradlyunk az Aranybulldban modosit a jogon, és mentesiti a
nemességet €s papsagot a beszéllasolds kotelme aldl. A kirdlyi hirnokok mellett a

varmegy¢knek ¢és fouraknak sajat hirvivé szolgéalata volt, maganszemélyek viszont az
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iizeneteiket €s kiildeményeiket csak vandorokkal és kereskeddkkel tudtak tovabbitatni.

Kéroly Robert uralkodésa alatt az utak mentén 16valtdéallomasokat 1étesitettek, a futarok valtott
l6val és ¢élelemmel valo ellatasat a telepiilések feladatava tették. Ekkor a futarok mar szinte csak
irott leveleket vagy rendeleteket vittek, hirmondoi feladatuk kevésbé jelentds. A leveleket
pergamenre vagy papirra irtak, amit aztdn Osszehajtogattak és pecséttel zartak le, vagy a
pecsétet keskeny hartyaszalagra tették, amelyet a levélen atfiiztek. Igy a levél csak a pecsét

feltorése vagy a szalag levagésa utan volt olvashato.

Hunyadi Matyéas uralkodasa idején jelenik meg a gyorsabb haladast lehetévé tevo postakocsi,
¢és 1459-ben a kiraly kocsiposta-halozatot 1étesit. Ezzel lehetévé valik, hogy — felfegyverzett
postalegény kiséretével — a futar éjjel-nappal tudjon utazni. A postakocsi a levél-, csomag- és
pénztovabbitas mellett mar személyszallitasra is alkalmas, tehat a szervezett személyszallitas
alapjai is itt keresendOk. Matyas haldla utdan a futarszolgalat gyors hanyatldsnak indult,

megszintek a lovaltoallomasok.

A futarszolgalat azonban csak kiralyi, allami célokat szolgalt, ezért a meger6sddd egyhaz a
kolduld baratok és szerzetesek révén kiépitette sajat hirszolgalatat. Emellett a varmegyéknek €s
a varosoknak is sajat lovas futdrszolgélatuk volt, a fOurak maganfutarok utjan kiildték

uzeneteiket.

Nagy Lajos regnaldsa alatt mar egyes céhek segitik a kiildemények szallitdsanak
megszervezését. A 15. szazad végén a Kassa—Debrecen—Varad vonalon 1évé kozségekbdl,
illetve Szegedrdl a mészaros céh tagjai szallitottak a kiildeményeket, ugyanis a veszélyes és
rossz mindségli utakon amugy is fegyveres kisérettel hajtottdk az allataikat a piacokra, igy a
,»postai kiildemények™ is nagyobb biztonsagban voltak naluk, mint egy maganyos vandornal.
,»A torok hodoltsag alatt a szegedi marhakereskeddk kiilonleges kivaltsagokat élveztek annak
fejében, hogy a nehezen jarhatd, veszélyes, nadas, mocsaras Alfoldon 6k szallitottak a torok
udvar postai kiildeményeit Szeged és Buda kozott”. Az ,ligyfeleknek™ persze folyamatosan
figyelniiik kellett, hogy mikor indul a mészarosok céhének kovetkezé menete, és vice versa a
céheknek is ki kellett hirdetniiik ezeket az idépontokat. Erre — praktikusan — harsany hangu
hangszereket hasznaltak, példaul kiilonféle kiirtoket. Innen eredeztetheté a Magyar Posta

logoja, ami egy stilizalt kiirt.

A 16. szdzadtol a harom részre szakadt orszdgban — a mészarosok céhén tal — kiilonféle

postaszolgélatok 1étesiilnek. Az orszadg nyugati részén a Magyar Kamara koltségén Matthias
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Taxis udvari fopostamester hoz Iétre kirdlyi postat. A postamesterek tobbnyire osztrakok vagy
németek, a postalegények viszont magyarok voltak — tudniillik 6k ismerték jobban a helyi
viszonyokat és utvonalakat. Ekkor a maganlevelek szallitdsinak még nem volt hivatalos ara,
amit e cimen beszedtek, az a postamestereké maradt. A fobb Utvonalakon 16valtoallomasokat
1étesitettek, és kétféle postajarat miikodott, a menetrend szerinti (ordinaria) és a rendkiviili
(stafeta). Az ordinaria heti rendszerességgel, a stafeta a hivatalos irat siirgdssége szerint indult.
Idével minden telepiilésen kialakult az a hely, ahol indulds el6tt Osszegyijtottek a
kiildeményeket: az ,.clhelyez6 allomas” (latinul posta statio), amib6l a szolgaltatas neve, a
»posta” végiil is kialakult. 1558-ban Peter Joseph Paar lett az udvari fépostamester, majd fiai
kovették a hivatalban. 1624-ben Johann Christoph von Paar kapja meg az osztrak 6rokos
tartomanyok és Magyarorszag postainak miikodtetési jogat, azonban az 1622-ben pozsonyi
postamesterré és Magyarorszag fOpostamesterévé kinevezett Bornemissza Istvan fliggetlenné
szeretné tenni a postat a Paar csaladtol. Magyar postamestereket nevez ki, és magyar lesz a
vezényleti nyelv is, &m 1634-ben menesztik hivatalabol. A 17. szazad végére a Paar csalad
helyzete megerdsodik, és 1. Lipot csaszar 1690-ben 1) adomdanylevéllel erdsiti meg a

magyarorszagi postakra vonatkozé hiibérjogukat.

A torok hodoltsag teriiletén a posta is a mintaszeriien szervezett torok kozigazgatas ala tartozott.
A szultani csauszposta mellett a pasdk nem akadalyoztak a magyar postajaratok miikodését, és

megndtt a céhpostak jelentdsége is.

Erdélyben a 16. szazadban feléledt a futarszolgalat, a futarok (akiket postaknak neveztek),
kozvetleniil a fejedelem ald tartoztak, aki feliigyeletiiket az ispanokra, valamint a kapitanyokra
bizta. Ekkor kezd kialakulni a jelvények, cimerek Osszekapcsoldsa a postai munkakkal. A
futarok taskaszijukon eziistbdl vert fejedelmi cimert viseltek és menedéklevéllel igazoltak
magukat, ami tartalmazta a futar nevét, Gti céljat, a kisér6k szamat. A cimerhasznalat arra is
felhatalmazta dket, hogy ingyen ehessenek ¢€s ithassanak az ellatasukra kotelezett fogaddkban

és modosabb hazakban.

Az els6 postatorvényt Bathori Istvan fejedelem hozta 1571-ben, majd 1. Rakoczi Gyorgy 1634.
évi postaszabalyzata deklaralta a levéltitok védelmét és halallal stjtotta a levelet elvesztd futart.
A szigorua torvények ellenére mégis rengeteg panasz volt a futdrokra. Hatalmaskodtak, sefteltek,
visszaéltek az ingyenes ellatas lehetdségével. A Paar csalad 1690-ben megerdsitett hiibérjoga
elviekben az erdélyi postakra is kiterjedt, ami ellen az erdélyi rendek kemény harcot inditottak.

Ennek eredményeképpen részben sikeriilt megdrizniiik 6nallésagukat.
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A Rakoéczi-szabadsagharc (1703-1711) idején II. Rakoczi Ferenc a kurucok ellendrzése alatt
allo orszagrészen egyediilalloan korszerli postahdlozatot épitett ki. A posta személyzete €s
nyelve magyar volt, hadl6zata Magyarorszagra és Erdélyre is kiterjedt, és egyben hadiposta is
volt. Szervezettsége és megbizhatosaga messze felilmtlt minden addigi magyarorszagi
postaszervezetet. Rakoczi postdja az orszagban 63 postahelyet miikodtetett, amelyeket az
allamkincstar tartotta fenn, valamint a postamesterek is az allamtol kaptak fizetésiiket. A
futdrok lovon jartak és — a magyar posta torténetében eldszor — egyenruhat viseltek, amit
cimeres egyentaska egészitett ki. Kiilon postautasitas irta el a levéltitok védelmét, a varmegyék
utkarbantartasi kotelezettségét és a postakiirt hasznéalatanak szabalyait. Ekkoriban a postan
kozonséges ¢€s siirgds levelet lehetett feladni. A kdzonséges levelet hetente kétszer, a slirgds
levelet pedig a feladasa utan azonnal, gyorspostaval szallitottak. A kiszallitds postadllomasrol
postaallomadsra tortént. Ha az utszakasz valamiért megrongéalodott, akkor a postamestereknek
azonnal értesitenie kellett a varmegye tisztviseldit, akiknek haladéktalanul intézkedni kellett a

javitasarol.

A Rakoczi-szabadsagharc bukésa utan I11. Karoly elrendelte, hogy a magyar postat az osztrak
szabalyok szerint kell igazgatni, ami kezdetben akkora ellenéllasba iitk6zott, hogy haromszor
is ki kellett adni az erre vonatkozo6 rendeletet. Tovabb4, a Paar csaldd hiibérjogat megvaltva,
1722-ben allami kezelésbe vette a postat és egyben allami monopoliumma nyilvanitotta. Allami
postaépiileteket emelnek, és azokban hivatalt miikodtetnek. Ekkoriban jelentek meg az els6
emblémak és pecsétnyomodk, amelyek a késdbbi bélyegek szerepét toltotték be (igazoltak, hogy
a felado lerdtta a postazas dijat, valamint a hivatal feleldsséget vallal a kiildemény biztonsagos
tovabbitasaért). A posta jovedelme a csdszari kincstarat gazdagitotta, ismét a német nyelv
hasznélatat vezették be, és az arculati elemeket is megvaltoztattdk. A mai, fekvd postakiirt,
folotte a cimerrel, ekkor jelenik meg az emblémaban. Az aktudlisan mikodo 167
postahivatalbol 10 fépostat (prefectura) jeloltek ki, melyek korzetiikben igazgatasi és
ellendrzési jogkorrel rendelkeztek. Ezek élén allami tisztségviseldk alltak. Mdria Terézia 1748-
ban hozott postatorvénye (postapdtens) rendelkezik a levélszedd helyekrdl, és bevezeti a
kocsipostat, a delizsanszot. A delizsanszok meghatarozott menetrend szerint, meghatarozott
utvonalakon kozlekedd kocsik voltak, amik utasokat és csomagokat, valamint
pénzkiildeményeket is szallitottak. Magyarorszagon 1752-ben indultak el az elsd

delizsanszjaratok.

A 18. szazad masodik felében mar miikddik a hirlapszallités, 1étezik az ajanlott-, pénzes- és

tértivevényes levél, altalanossa valik a postabélyegzd hasznalata. A levelek feladdsahoz
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levélgylijtd szekrényeket telepitenek. Az egész monarchia teriiletén az osztrak fekete-sarga
szineket hasznaltak, igy az els6 levélszekrények is sargak voltak, a vords szin csak a kiegyezés
utan jelent meg a postaladakon. Ekkoriban jelenik meg a tavjelzés és a taviras is, de széles
korben a Morse-féle szikratavird és az ahhoz hasznalatos ABC megalkotasa utan terjedt csak

el.

A reformkorban a kamarilla németesitd torekvéseinek egyik jelképeként tekintettek a postara,
mellyel szembe helyezkedtek a magyar rendek. 1848-ban, az elsé fiiggetlen, felelés magyar
kormany megalakuldsakor, a posta igazgatdsa a Foldmivelés-, Ipar- és Kereskedelemiigyi
Minisztérium hataskorébe kertil, a feliratokat mindenhol magyar nyelvire cserélik, a csészari
cimert a magyar valtja. A kiildemények bérmentesitésére postabélyegzd helyett magyar bélyeg
bevezetését tervezik, aminek a kiadasara mar nem keriil sor. A szabadsagharc elvesztése — a

kiegyezés idejéig — a nemzeti jelképek hasznalatanak hattérbe szoritasaval is jart.

A szabadsagharc bukasaval a posta Gjra Habsburg fennhatosag ala kertilt, postai tisztviseld csak
csaszarhi lehetett, viszont a modernebb osztrak szabalyozas eldsegitette a fejlodést. Az 1850-
ben kiadott postapatens Magyarorszagon is €letbe 1épteti az 1837. évi osztrak postapatenst. E
szerint: az allami posta kizardlagos joga a zart vagy nyitott, cimmel ellatott levelek ¢és az
id6északi lapok szallitasa. Egyesitik a levélposta és a kocsiposta igazgatasat, bevezetik a
postautalvany-rendszert, és kiadjak az elsd bélyeget is. Az 1860-as években tobbszor
leszallitjak a kocsiposta viteldijait és gyorsitjak a jaratokat, de a vastthalozat kiépiilésével a
személyszallitast atvette a gyorsabb és kényelmesebb vasut. 1850-ben Bécs és Pest kozott ujra

1étesiil tavirovonal, majd 1856-t6l folyamatosan fejlesztik a tavirohalozatot.

A kiegyezé€s utan a posta a kozos intézmények koze keriilt, a kiegyezési torvény szerint a két
allam postaja kiilon, de egységes elvek szerint iranyitando, és belsd iigyeiben mindkét fél
onalldéan donthet. A magyarorszagi és az erdélyi postak irdnyitasat és ellendrzését 1867. majus
1-jétol ujra a Foldmivelés-, Ipar- és Kereskedelemiigyi Minisztérium vette at. A nemzeti jelleget
hangsulyozandoan, Gervay Mihalyt tették meg orszadgos postaféigazgatdova.. A Magyar Kiralyi
Posta cimere a postakiirt f61¢ helyezett magyar korona lett. 1874-ben megalakult az Egyetemes
Postaegyesiilet, amely a postai kiildemények szallitdsanak orszagok kozotti szabadsagat
garantalja, és aminek a Monarchia is tagja lett. 1887-ben egyesiil a posta- és a tdviroszolgalat,
ami a tovabbi gyors fejlodés utja lesz, ezaltal lehetdvé téve a tavird szamara is a gazdasagosabb,
gyorsabb ¢€s intézményesebb miiszaki fejlesztést. Az 1888. évi XXXI. térvény a tavirok, a

telefon- és villamos jelzok 1étesitését az allam fenntartott jogai k6zé sorolja. 1890-ben kapcsolja
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0ssze az elso tavolsagi tavbeszéldvonal Budapestet és Bécset, majd hamarosan kiépiil a halozat
a nagyobb magyar varosok kozott is. A szazadfordulora gépesedik a postaszolgalat: megjelenik
a bélyegz6- és pénzszamlalogép, majd kerékpar, motorkerékpar és gépkocsi is segiti a postai
dolgozok munkajat. A Puskés-féle telefonkézpontban sok ndé dolgozott. A hivok eldszor a
kozpontot tarcsaztak, ahol a hivott felet az eldtte 1évo, kis névtablak kozott kellett a kezelonek
megkeresnie, és azutan banandugok bedugasaval kapcsolta a szamot. Kezdetben még alltak, de
hamarosan iilve dolgozhattak a kezel6k. Az 1908. évi XII. torvény hatalyba Iépésével nyeri el
a Magyar Posta a fiiggetlenségét. 1914-ben kiegészitoként mar 655 tanyai levélgyiijtéhely és
1293 postaligynokség mukodott, a 4751 allami postahivatal mellett. A vidéki varosokban
iizleteket, trafikokat biztak meg kiildeménygytijtéssel és kezeléssel. Az els6 vilaghaboru alatt a
civil postai forgalom is megnd, valamint a tabori postaszolgalatot is a Magyar Posta szervezi
meg. A szakképzett férfi postadsokat egyre nagyobb szamban hivjak be katonanak, ezért egyre
tobb ndi alkalmazott kezd dolgozni a postandl. 1914-ben kezd el lizemelni az elsé katonai

dromélkili szikratavird.

A vesztes vilaghaborut lezar6 trianoni diktatum utan a Magyar Kiralyi Posta elvesziti a zagrabi,
a pozsonyi, a kassai, a nagyvaradi, a kolozsvari és a temesvari postaigazgatosagot, illetve
eszk6z- és pénzkészlete jorészét. Az 1920-as évek kozepére sikeriil ujjaszervezni a
postaszolgalatot, ugyanekkor jelentds korszerlsités és gépesités is zajlik. Fejlodik a tavird- és
a tdvbeszéld-halozat. Az 1925-ben megindul6 radidzas is a posta technikdjat hasznalja. 1923-
ban egy 250 W-os adot allitottak fel Csepelen, ezt késébb 20 kW-os adora cserélik. 1933-ban
allitjak szolgalatba a 120 kW-os lakihegyi nagyadot. 1927-ben Ujraindul az autobuszos
személyszallitas. 1928-ban kezdi meg miikodését az elsé automata telefonkdzpont. A technikai
fejlesztésen tul fontossa valt a Posta tarsadalmi feleldsségvallaldsa is. Szadmos joléti
intézkedéssel tamogatjak az alkalmazottakat, betegbiztositod intézetet, korhdzat, szanatériumot

hoznak 1étre, illetve az idds, magéra hagyott volt dolgozoi részére Postas Otthont alapitanak.

A masodik vilaghdborus hatarvaltozasok miatt tovabb boviilt a postahalozat €s Gjra miitkodott a
tabori posta. A haboru végét viszont ismét nagy veszteségekkel vészelte at a Posta. 1948-ban
allamositottdk a postamesteri hivatalokat, és a kovetkezd évben ismét lecserélték az addigi
cimereket. A hadboru utani korszeriisités lassan halad, de a hatvanas években mar ugrasszerti a
fejlédés. Ekkor a postasoké volt az egyik legkimeritdbb szakma. Az 1960-as évekig, minden
évszakban a legfelsd emeletig, a cimzett ajtajaig kellett vinnilik a kiildeményt. Csak kés6bb
tették a foldszintre a levélszekrényeket. 1957-ben megindult a Magyar Televizio kisérleti adasa,

szintén a Posta technikai bazisan. 1967-ben kezdédik meg a crossbar- telefonkdzpontok
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tizembe helyezése. 1977-ben indul az els6é trtavkozlé-allomas Taliandorogdon. 1973-ban
vezetik be az irdnyitdoszamok hasznalatat, ami 1978-ra lehetdvé tette az automata
levélfeldolgozas bevezetését. A  szocialista rendszerben beolvadnak az allami
intézményrendszerbe a korabbi postas egyesiiletek €s intézmények, l1étrejonnek az lizemi
tanacsok, a szakszervezet. 1952-ben alakult meg a Postaiigyi Minisztérium, amely késébb
atalakul Kozlekedés- ¢és Postaiigyi Minisztériumma. 1983-ban levalasztjdk a postat a

kozlekedésiigyrol, €s orszagos fohatdsagga szervezik.

1990-ben, a rendszervaltas utan, a Posta harom nagy szolgaltatasi aga szétvalt, és 6nallo
véllalatokk4 alakult. Igy és jott 1étre a Magyar Posta Vallalat, a Magyar Tavkozlési Vallalat és
a Magyar Miusorszord Vallalat. A hagyomanyos postai szolgaltatdsokhoz visszatéré6 Magyar
Posta Vallalat a halozat atszervezésével, modernizalasaval és 0j szolgaltatasokkal igyekezett
megfelelni az ) id6k kihivasainak, reagdlni a megvaltozott helyzetre. Az 1990-es években
létrejott a Posta Elektronikus Kozpont (PEK), a gépesitett nagybani levél-elallito tizem,
megkezdddott az Integralt Posta Halozat bevezetése. Postaligyndkségek alakultak, bevezették
a mobil postai szolgaltatast. 2004-ben 1étrejott az Orszagos Logisztikai Kozpont, ami azzal is
jart, hogy megsziint a vasuti szallitas. A postai kiilldeményeket azota csak kozaton szallitjak.
1994-t61 részvénytarsasagként, 2006-t6l zartkorlien miikddo részvénytarsasagként miikodik a
magyar postaszolgalat. 2013-t6] az Eurdpai Unid szabalyai szerint az egységes piac létrehozasa

érdekében Magyarorszagon is liberalizaltdk a postai szolgéltatasokat.

A Magyar Posta Zrt. allami tulajdonban 1évd vallalat, amely Magyarorszag postaforgalmat
bonyolitja le. Orszagos héaldzatdban tobb mint 2700 posta, tobb szaz mobilpostajarat, 12
manualis kiildeményfeldolgozo6 pont, Nemzetkdzi Posta Kicseréld Kozpont, Hirlap Logisztikai
Uzem, Komplex Logisztikai Szolgaltatasok Uzem és a budadrsi Orszagos Logisztikai Kozpont
talalhato. A hirlapterjesztésben a minimalisra csokkent a posta részvétele, viszont kiszélesedett

a banki €s biztositasi szolgaltatasok kinalata.

A Magyar Postanak ma 35 000 alkalmazottja van, s koziiliik 10 000 kézbesitd munkakorben
dolgozik.

Forras: https://www.wikiwand.com/hu/Magyar_postat%C3%B6rt%C3%A9net
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A Magyar Posta szolgaltatasai

Maganszemélyeknek nyujtott szolgaltatasok
KULDEMENY FELADASA
Leveél belfoldre:

— Levél

— ElsObbségi

— Tavirat, diszlap

—  Postakész termékcsalad

— Vakok irasat tartalmazo kiildemények

Levél kiilfoldre:
— Nemzetkozi levél, levelezolap
— Nemzetkozi elsébbségi
— Nemzetkozi postakész boriték
— Nemzetkozi EMS gyorsposta

— Vakok irdsat tartalmazo kiildemények

Csomag belfoldre:
— Belfoldi csomagmegoldasok
— Belfoldi EMS gyorsposta
—  MPL Uzleti csomag

— MPL Postacsomag
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Csomag kiilfoldre:
— Nemzetk6zi csomagmegoldasok
— Nemzetk6zi EMS gyorsposta
— MPL Europe Standard
— Eurdpa+ csomag

— Nemzetkozi postacsomag

Tobbletszolgaltatdasok:
— Ajanlott
— Tértivevény
— E-értesités
—  Ertéknyilvanitas
— Postai lezaras
— Cimzett kezébe
— Fizetést kovetd kézbesités
— Sajat kézbe
—  Arufizetés
— Cimzett fizet
— Haznal torténd felvétel

— Postai csomagolodobozok



Hasznos tudnivalok:
— Csomag cimiratkit6ltd
— Csomagolési atmutato
— Nemzetkozi korlatozasok
— Orszaglapok
— Postai dijak
—  Postai vamiigynoki szolgaltatas
— Nyomkovetés
— Helyes cimzés
— Nemzetkozi hirek

— Csomagautomata

KULDEMENY ERKEZESE
Kiildemény érkezése:

—  Nyomkovetés

— Csomagautomata

— PostaPont

— Kényelmi szolgaltatasok

— Haznal torténd csomagkézbesités

— Csomagtarolas

— Postafiok

— E-érkezés postafiokra

— Postai vamiigynoki szolgaltatas



Hasznos tudnivalok:

Postafiok-keresd

Meghatalmazas

Nemzetkozi hirek

Cimzés internetes rendeléskor

Postai kiildemények atvétele

Kiilfoldi webaruhazak rendelési modozatai

Csomagautomata

BE- ES KIFIZETES

Csekkbefizetés:

Csekkbefizetés postan (bankkartyaval, készpénzzel)
Csekkbefizetés automatan
Csekkbefizetés kiskereskedelmi halozatban

Csekkbefizetés QR-koddal (iCsekk)

Pénzkiildés belfoldre:

Belfoldi postautalvany
Internetes kifizetési utalvany

Western Union ® Pénzatutalas

Pénzkiildeés kiilfoldre:

Nemzetkdzi postautalvany
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— Nemzetkozi gyorsutalvany

—  Western Union ® Pénzatutalass

Peénzkifizetés:
— Belfoldi postautalvany kifizetés
— Kifizetési utalvany
— Nyugdijkifizetés
— Nemzetkozi postautalvany kifizetés
— Nemzetkozi gyorsutalvany kifizetés

—  Western Union ® kifizetés

Készpénz cimletvaltas és bankjegyvaltas:
— Készpénz cimletvaltas

— Bankjegyvaltas

Pénzforgalmi informacio- és adatszolgaltatas:

— Pénzforgalmi informacid- és adatszolgéltatas

PENZUGYI SZOLGALTATASOK
Bankszamlak:

— Posta Bankszamla

— Posta Nyugdijas Bankszamla

— Posta Hello Bankszamla
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Bankszamlan lekotheto betétek:
— Posta Aktiv Betét
— Posta Pénzhozo Betét
— Szamlabetétek

— Takarék Nyereménybetét

Betétek bankszamlanyitas nélkiil:
— Posta FIX Betét

— Takarék Nyereménybetét

Posta Személyi Kélcson:

— Posta Személyi Ko6leson

Befektetési jegyek:
— Magyar Posta Takarék Ingatlan Alap
— Magyar Posta Takarék Pénzpiaci Alap
— Magyar Posta Takarék Rovid Kotvény Alap
— Magyar Posta Takarék Hossza Kotvény Alap

— Magyar Posta Takarék Harmonia Vegyes Alap

Lakas-elotakarékossag:
— Fundamenta-Lakaskassza

— OTP Lakastakarék
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Allampapirok:
—  Magyar Allampapir Plusz
— Kincstari Takarékjegy (1 éves, 2 éves lekotéssel)

—  Prémium Magyar Allampapir

Készpénzfelvétel és befizetés bankkartyaval:

— Készpénzfelvétel és befizetés bankkartyaval

Biztositasok:

Akcids ajanlatok

— Nyugdijbiztositdsok

Eletbiztositasok

Utasbiztositas

— Ingatlan- és ingdsagbiztositas

Gépjarmii-biztositasok

Baleset- és betegségbiztositas

MNB — Pénziigyi Fogyasztovédelem:
— Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi weboldala
— MNB — fogyasztovédelmi alkalmazasok

— MNB — értékpapirszamlék lekérdezése
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Készpénzfelvétel és befizetés bankkartyaval:

— Készpénzfelvétel és befizetés bankkartyaval

KOZMU UGYINTEZES
Koézmiiszolgaltatoi vigyintézes:

— Fiokirodak, ligyintézési pontok

BELYEG

Bélyeg:

Filatéliai termékek vasarlasa
— Filatéliai hirek

— Ujdonsagok

— Kiilonlegességek

— Bélyeghirlevél-regisztracio
— Bélyegarchivum

— Postcrossing

Személyes bélyeg:
— Személyes bélyeg

— Személyes bélyeg rendelése
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Bélyeggyiijtoknek:
— Bélyegkibocsatasi programunk
— Bélyegrendelés ¢és -elofizetés
— Elsoénapi postak
— Alkalmi bélyegzés
— Filatéliai szakszolgalat

— Filaposta

Meseposta:
— Programok

— Sziilinapi partik rendezése

UJSAG
Ujsag, hirlap:

— Belfoldi lapok el6fizetése

EGYEB
Kiskereskedelem:
— Szerencsejaték
— Kartyaolvasok
— Telefonegyenleg-feltoltés
— Prima Kupon

— SIM-kartya- és hivokartya-értékesités a postan



— Jegyek, bérletek
— Boritékok és nyomtatvanyok
— Levélszekrény

— Illetékbélyeg

Tovabbi szolgaltatasok:
— Sender! — e-képeslap
— Magyar Posta applikacid
—  EnPostam Hiiségprogram
—  Postas Udiilék
— Toltse ki kérddiviinket!
— Telekom-szamlabefizetés
— UPC Direct ligyintézés
— Posta Paletta utalvanyok
— Etel- és Italautomata Feliigyeleti Szolgéltatas

— Ledanyvallalati kozbeszerzések

Uzleti partnereknek nyiijtott szolgaltatasok
LEVEL
Vallalati levélszolgaltatasok:

— Tomeges levélfeladas

— Tomeges nemzetkozi levélfeladas — FLEXI

—  Szoérdlapterjesztés
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— Kiildeménycsomagolas

— Kiildemény-bevizsgalas

— Bérmentesito gép

— Hivatalos irat

— Elektronikus feladdjegyzék

— Webalapu elektronikus feladdjegyzék készité alkalmazas (WEBEFJ)
— Vélaszkiildemény

— Dokumentumdigitalizalas

— Nyomkovetés

LOGISZTIKA
Logisztikai szolgaltatasok:
—  MPL Uzleti csomag
— MPL Europe Standard
— Komplex logisztika
— Cimiratkitoltd és E-feladojegyzék-készitd program
— Nyomkovetés
— Postai vamiigynoki szolgéltatas
— Csomagolési atmutato

— Postapontok

PENZUGY

Pénzforgalmi szolgaltatasok:



— Készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk)

— Postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk)
— Kifizetési utalvany

— Telephelyen végzett kiegészitd szolgaltatas

— Készpénzfelvételi utalvany

— Internetes kifizetési utalvany

— Készpénz cimletvaltas

KENYELMI
Kényelmi szolgaltatdasok:
— E-tértivevény
— E-eldrejelzés
— E-kézbesitési jegyzék
—  Ki- és beszallitas
— Postai lezaras
— Postafiok
— Postafiok-keresd
— Utanktildés
— E-érkezés postafiokra
—  Ismételt kézbesités
— Sajat kézbe
— Haznal torténd csomagkozvetités

— Cimzett fizet



— Dokumentumdigitalizalas

— Csomagolodobozok

MARKETING

Direkt Marketing:
— Kedvezményes DM-levél
—  Szoérdlapterjesztés

— Nemzetkozi kereskedelmi vélaszkiildemény

NEMZETKOZI
Nemzetkozi kiildemények:
— Orszaglapok
— Nemzetkozi EMS gyorsposta
— MPL Europe Standard
— Nemzetkozi postacsomag
— Europa+ csomag
— Postai vamiigynoki szolgaltatas

— Nemzetkozi korlatozasok

HIVATALOS
Onkormanyzatoknak, intézményeknek:
— Hivatalos irat

— Elektronikus feladdjegyzék
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— Informacidatadasi Szabalyzat

BELYEG, UJSAG
Egyiittmitkodési lehetoségek:
— Személyes bélyeg
—  Ujsagterjesztés lapkiadoknak

— Hirlaparusitas

EGYEB
Feliigyeleti szolgaltatas:

Etel- és italautomatédk menedékes feliigyeleti szolgaltatasa

A Magyar Posta 2017. évi teljesitménye

Arbevétel:

Fix postahelyek szama:

Csomagatvételi pontok szama:

Belfoldi csomagforgalom:

Magyarorszagon felvett cimzett levélkiildemények szdma:
Csekkforgalom:

Csekkbefizetd automatan torténd befizetés értéke:
Kézbesitett reklamkiadvany:

Ugyfelek 4ltal 2017-ben gyiijtdtt postai hiiségpontok:

189,6 Mrd Ft
2679db
3117db

20,5 millioé db
605 millio db

2 233 milliard Ft
6 522 milli6é Ft

1 milliard db

360 millio db

43



Gépjarmiivek atlagéletkoranak javulasa: 1,4 év

Gépjarmuflotta nagysaga: 4170db
Gépjarmiiveinek éves futasteljesitménye: 83 millié km
Csomagkézbesitéstd gépjarmiivek éves futasteljesitménye: 13,8 milli6 km
Tarsasag statisztikai 1étszama: 30198 16
Tarsasag atlagos teljes munkaidds fore szamitott 1étszama: 28 743 16
Térsasag létszamanak valtozasa a korabbi évhez képest: +1,8%

2017. december 31-én az orszag 2679 postai szolgaltatohelyébdl Kozép-Magyarorszagon 391
miikodott, a maradék 2288 a Dunantil, Alfold és Eszak Magyarorszag nagyrégiok kozott
kortilbeliil azonos aranyban oszlik meg. Magyarorszagon atlagosan 3650 lakos jutott egy postai
szolgaltatohelyre. A régidkon beliil a postai szolgaltatohellyel vald ellatottsag
kiegyensulyozottnak tekinthet6, a Budapestre jutdé legtobb, az egy postai szolgaltatohelyet
igénybe vevd lakosok szdma 11 216 6 volt, amit a fdvaros magasabb népsiirtisége indokol. A
népesség szamahoz képest Eszak-Magyarorszagon van a legtobb posta, atlagosan 2373 fét lat

el egy szolgaltatohely.

2017-ben a hazankban felvett 10,08 milli6 darab postacsomag megoszlasa a harom nagyrégio
kozott kozel azonos mértékii volt. Orszagos szinten a legmagasabb aranyt (27%) tovabbra is

Budapest képviseli.

F o r rMaugadr Posta éves jelentés — 2017.
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A vizsgalt két agazat jelen helyzete

A 2017-es év végén a szallitas, raktarozas agazatban 37,8 ezer gazdasagi szervezetet tartottak
nyilvan, ami a nemzetgazdasag egészének 2,0%-at jelenti. Az év végéig a regisztralt gazdasagi
szervezetek kétharmada 1-4 fot foglalkoztatdé mikrovallalkozas volt, ardanyuk a korabbi évhez
képest valtozatlan. 2017-ben a gazdasagi szervezetek szama a szallitds, raktarozas
nemzetgazdasagi agban 1,2%-kal emelkedett, ezen beliil az egyéb szarazfoldi személyszallitas
terliletén tortént a legjelentdsebb ndvekedés (316 db). A regisztralt gazdasagi szervezetek
regiszterében a fOtevékenység szerint a szallitas, raktdrozds nemzetgazdasagi agba tartozo
szervezetek négyotdde (30,1 ezer) a szarazfoldi- és csdvezetékes szallitas, 15%-a (5,6 ezer) a
raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység, 4,8%-a (1,8 ezer) a postai, futdrpostai agazatban

volt bejegyezve.

A szallitas, raktirozas agon beliil a tarsas vallalkozdsok és az ©6nalld vallalkozok 2015.
december 31-i, még kozel azonos, 50-50%-o0s aranya két év alatt eltolodott az Onalld
vallalkozok javara, ez 2017 végén 52% volt. Tarsasagi forma szerint a tarsas vallalkozasok
81%-a korlatolt feleldsségli tarsasag (14,3 ezer db), 17%-a betéti tarsasag (3,0 ezer db). Utobbi
tarsasagok szama 2017-ben 4,6%-kal csokkent. A foglalkoztatott 1étszam szerinti Gsszetétel
tekintetében 2017-ben nem tortént 1ényeges valtozas, a nyilvantartott vallalkozasok 73%-a 1—
9, tovabbi 5,2%-uk 10—49 f6t foglalkoztatott, mig az 50 {6 feletti 1étszam- kategoriaba tartozok

aranya 1,1% volt.

2017-ben a nemzetgazdasag egészének eldallitott bruttd hozzaadott érték 6,3%-at (2038
millidrd forint) a széllitas, raktdrozés, valamint a postai, futarpostai tevékenység agazataiba
sorolt szervezetek termelték meg. Eves szinten az 4dgazatban 3,4%-os volumenndvekedés
valosult meg, amely viszont 1,6 szdzalékponttal alacsonyabb, mint a 2016. évi. Az dgazatban
tobbféle szolgaltatasi tevékenységet végzd, 4 fo feletti véllalkozasok nettd arbevétele
megkozelitette az 5000 milliard forintot, ami 6,0%-a a nemzetgazdasag teljes arbevételének. E
vallalkozasok folydaras arbevétele 2014. ota évente 4,9%-kal, 2017-ben 6,8%-kal novekedett

az el6z6 évhez képest.

A raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység agazatban 3,3%-kal (1720 millidrd forintra)
emelkedett az arbevétel Osszege. 2017-ben a szallitasi, raktarozasi agban miikkodd gazdasagi
szervezetek teljes munkaiddben 195000 fét foglalkoztattak, aranyuk a teljes

nemzetgazdasagban 7,1% volt, ami 4700 {6 novekedést jelent az eldz6 évi 1étszamhoz képest.
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A szallitas, raktarozas agazatokban az egy fore jutod havi bruttd atlagkereset 2017-ben 280 000
forint volt, amely 13%-kal magasabb az ¢l6z6 évinél, de igy is 17 000 forinttal elmarad a

nemzetgazdasagi atlagtdl, de az dgazaton beliil igen széles hatarok kozott mozog.

2018. 2019.
TEAOR l. 1. . IV. I negyedév
H Szallitas, raktarozas 106,6 104,1 104,4 103,7 1029

A brutt6 hazai termék (GDP) termelésének volumenindexei

Nemzetgazdasagi ag 2019. I. negyedév 2018. I-IV. negyedév
volumenindex folydaron volumenindex folydaron
szallitas, raktarozas 207 187 MFt (162,4%) 1429407 MFt  (133,5%)

A szektor arbevétele és Gsszehasonlitasa az el6zo6 évi teljesitménnyel

A nemzetgazdasag szinte minden teriiletén emelkedett a beruhazasi aktivitas. A nagyobb sulyu
tertiletek kozil a leginkdbb a szallitds, raktirozds nemzetgazdasdgi ag beruhazéisainak
volumene ndétt (62%-kal), amiben a korabbi id6szakokhoz hasonloan meghatarozd szerepet
Jjatszottak az unios forrasbol finanszirozott infrastrukturalis fejlesztések (autdpalya-, autout-,
vasutépitések), de a helyi és a tavolsagi személyszallitassal foglalkozo vallalatok is jelentdsen

novelték beruhazasaikat.

F o r rK&Héves jelentés, 2017.
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Mellékletek

2008. |2009. [2010. |2011. [2012. [2013. [2014. |2015. |2016. |2017. |2018.
év év év év év év év év év év év

Foglalkoztatottak

szima TEAOR 08: H| ,o0, | 5509 |2542 | 255 2585 |2505 |2588 |2686 |277,0 |2936 |2892

Szallitas, raktarozas

(1000 6)

A szallitas, raktarozas agazatban foglalkoztatottak 1étszama 2008-2018. kozott

2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018.
év év év év év év év év év év év

Foglalkoztatottak Mindosszesen

szdma Nemek 258,1 |251,9 |254,2 | 255 |258,5 |259,5 | 258,8 | 268,6 | 2771 | 2936 | 2892

nemzetgazdasigi Férfi 1946 |186,7 | 1914 1868 |194,1 | 1947 [192 |1996 |210,5 |224 |219.1

agak, agazatok —

szerint (1000 f6) Né 635 |651 |629 |682 [644 |648 |667 |69 |666 |696 |70,2

A széllitas, raktdrozas dgazatban foglalkoztatottak 1étszama 2008—2018. kozott, nemek szerint

15-24 25-54 55-64 15-64 20-64 15-74
2011. év 101 213 311 254,1 253,6 255
B o 7 210,3 20,1 249 249 2499
negyedév
R 10,3 210,2 30,6 251,2 250,6 252,1
negyedév
2011 & 3.6, 2125 30,6 2535 252,9 2545
negyedév
2011 &v 4., 218,7 34 262,7 261,7 263,6
negyedév
2012. év 8.9 2138 352 257,8 2573 2585
2012. & g, 2159 325 257,7 257,2 258,3
negyedév
012, & 2|, 217,6 35,6 262,1 261,5 263
negyedév
S EE 210,3 35,6 255,2 2546 255,9
negyedév
012. & 4 g 211,2 37 256,3 255,9 256,9
negyedév
2013. év 10,4 2125 359 258,9 258,3 2595
2013, &v 1.4 212,8 37.9 260 259,3 260,4
negyedév
2013, & 2.4 2138 36,1 259,4 258,7 259,8
negyedév
N 1 1 2137 35 259,8 259,3 260,7
negyedév
B 11 o 20,8 349 256,5 255,9 257
negyedév
2014. év 11 209,5 375 258 257,6 258,8
EEE Y 118 210,1 359 257,8 2574 258,7
negyedév
2014 & 2.4, 211,8 378 260 259,6 260,7
negyedév
2014 & 3.4, 208,8 386 258,3 257.8 258,7
negyedév
0 m 207,5 376 256,1 255,7 256,9
negyedév
2015. év 101 214 436 267,7 267,5 268,6
R 0.4 213,6 389 261,9 261,7 262,5
negyedév
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2013. 2 7 9,7 216,1 41,9 267,8 267,7 268,5
negyedév
2015. & - 10,6 2134 45,2 269,3 268,9 270,2
negyedév
B 1 212,8 483 2719 2716 2734
negyedév
2016. év 11,6 215,6 48,5 275,7 2754 277,1
A, ,év B 10,4 210 48,7 269,2 269,1 270,6
negyedév
A0 ,ev 2 12,5 2189 47,3 278,7 278,7 280
negyedév
2016. & - 11,3 211,8 494 272,6 2725 273,6
negyedév
2016. & g 12,2 2218 48,4 282,4 2815 2843
negyedév
2017. év 15,2 230,3 46,4 291,8 2914 293,6
2017. z S 14,7 229,1 48,6 292,4 292,1 2943
negyedév
B 1 7 2345 459 296 2954 2974
negyedév
2017. ,ev = 15,6 2275 46,6 289,7 289,4 2917
negyedév
2017. & o 14,7 230 44,6 289,2 288,7 291,1
negyedév
2018. év 13,8 2214 51,6 286,8 286,4 289,2
2018. ,év L5 15,7 225,1 50 290,8 290,7 293
negyedév
2018. & 2 13,2 220,9 50,1 284,1 283,9 286,4
negyedév
AUt . &7 &b 13 219,1 50,4 2825 282 2847
negyedév
2018 & 495, 2204 56,1 28,7 2892 2927
negyedév
2019. év
209. &v Lo, 2243 50,6 299,1 2985 3025
negyedév

A szallitas, raktarozas agazatban foglalkoztatottak 1étszama 2008—2018. k6zott, korcsoportok szerint

Teljes munkaidében | Teljes munkaidében | Teljes munkaidében
alkalmazasban allok | alkalmazasban allé | alkalmazasban allo
brutté atlagkeresete | szellemi foglalkozasuak | fizikai  foglalkozasuak
(Ft/f6/ho) brutté atlagkeresete brutté atlagkeresete
2019. év
2019. év 1. negyedév 325792 406502 281881

A szallitas, raktarozas agazatban foglalkoztatott fizikai és szellemi foglalkozasuak bruttd

Forras: KSH

atlagkeresetének Osszevetése
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GEO/TIME 2008 | 2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017
European Union - 28 countries 711 586 680 613 562 549 627 641 628
Belgium 21 12 10 18 10 15 8 14 14
Bulgaria 28 9 9 25 14 9 18 13 19 23
Czechia 27 15 24 24 17 18 22 22 23
Denmark 5 9 6 1 2 4 5 4 7

Germany (until 1990 former territory of the FRG) | 114 106 110 98 96 64 81 92 76

Estonia 3 3 6 2 4 4 6 5 6

Ireland 3 5 3 8 1 4 4 3 1 4
Greece 1 2 5 6 4 1 4 0 1

Spain 86 62 70 74 61 40 63 64 70 70
France 37 87 90 95 86 94 102 90 92

Croatia 1 2 2 3 6 4 3

Italy 116 85 101 48 57 59 59 66 64

Cyprus 1 2 1 1 2 0 1 0 1 0
Latvia 9 6 3 3 7 6 10 8 13
Lithuania 23 10 11 14 15 8 14 12 7 9
Luxembourg 4 0 2 6 6 3 5 5 7

Hungary 15 12 19 11 10 8 13 21 13 15
Malta 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0
Netherlands 19 15 16 5 4 5 5 5 4 6
Austria 17 12 15 8 16 21 11 17 9

Poland 80 38 63 57 61 38 42 49 38 56
Portugal 30 23 33 23 17 23 18 20 15
Romania 56 42 37 36 36 37 44 35 40 28
Slovenia 4 0 4 7 4 3 3 3 5 4
Slovakia 11 7 13 10 9 6 9 17 17 9
Finland 6 7 8 12 7 5 5 4 4

Sweden 9 5 8 7 8 5 9 7 10 8
United Kingdom 16 10 12 12 6 65 61 61 69

Great Britain 14

Iceland 0 0 0

Norway 4 11 8 4 1 8 10 14 9
Switzerland 15 11 8 6 10 7 9 8 7

Halalos munkabalesetek szama raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység agazatban, az EU

orszagaiban 2008—-2017.
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GEO/TIME 2008 | 2009 [2010 |2011 [2012 |2013 |[2014 |2015 |2016 |2017
European Union - 28 countries 42 30 11 19 20 15 19 20 22
Belgium 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Bulgaria 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Czechia 4 1 1 1 2 1 0 3 2
Denmark 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Germany (until 1990 former territory of the FRG) | 14 13 0 0 2 0 1 0 1

Estonia 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Ireland 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Greece 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Spain 0 3 0 0 1 0 1 1 0 0
France 0 1 5 0 2 3 3 3 5

Croatia 0 0 0 0 0 0 1

Italy 8 3 1 2 2 3 4 4 2

Cyprus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Latvia 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Lithuania 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Luxembourg 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Hungary 4 1 0 0 0 1 0 1 1 0
Malta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Netherlands 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1
Austria 0 1 0 0 1 0 1 0 1

Poland 6 2 1 6 4 1 3 2 3 4
Portugal 1 0 0 0 0 1 1 0
Romania 1 1 1 2 2 0 3 1 0 0
Slovenia 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
Slovakia 0 1 1 0 1 0 0 2 0 1
Finland 0 1 0 0 1 0 0 0 0

Sweden 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
United Kingdom 1 0 0 1 0 3 0 2 2

Great Britain

Iceland 0 0 0

Norway 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Switzerland 2 2 0 3 0 1 0 0 0

Halalos munkabalesetek szama a postai agazatban, az EU orszagaiban 2008—2017.
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GEO/TIME 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
European Union - 28 countries 316 328 | 296 743 | 313 545 | 286 186 | 268 705 | 283 586 | 269 492 | 273 084 | 269 527
Belgium 7974 6998 7389 7259 6535 6 267 6 982 7308 7844

Bulgaria 327 286 286 250 276 286 300 281 302 360
Czechia 8472 6378 6701 4058 3962 4515 4039 3975 4363

Denmark 6937 |6158 |6390 |5494 |5356 |5426 |5207 |4400 |4280

Germany (until 1990 former territory of the FRG) | 70610 | 65789 | 78351 |74777 |70816 | 73634 |65002 | 69095 |64 351

Estonia 365 411 404 524 435 333 337 329 463

Ireland 1380 1647 1959 1499 988 1648 | 2436 1233 | 968 1608
Greece 1436 1170 1085 |984 908 756 294 332 405

Spain 44257 36479 [34565 29730 |24200 |25279 |25768 |27779 |29542 |31390
France 57125 |56123 | 59333 |58490 |58148 |57814 |57109 |58123 |58788

Croatia 909 1059 | 990 1120 995 977 848

Italy 48659 43310 [41188 |35361 |30046 |32306 [30237 |29107 |30153

Cyprus 112 117 133 112 116 102 93 122 131 151
Latvia 257 220 209 193 227 254 241 222 270

Lithuania 390 287 325 333 339 351 362 343 354 444
Luxembourg 781 690 777 700 682 644 557 625 626

Hungary 2657 |2238 |2475 |2085 |2530 |2416 |2627 2697 3492 3423
Malta 400 336 332 278 277 265 354 319 265 257
Netherlands 18818 | 17485 |18470 |12588 |[13134 [11656 |9011 7 456 5443 8 056
Austria 3293 3209 6194 |5316 |4990 |5026 [4718 |4704 |4823

Poland 6040 |[5375 |5993 6234 |6163 |5564 |5537 5932 |6113 |6657
Portugal 7589 7241 7347 9196 9527 |7842 [8356 |8971 |7810

Romania 310 235 282 222 234 306 329 364 385 432
Slovenia 1309 1212 1183 1014 [1077 1020 | 956 949 876 1109
Slovakia 882 795 826 831 795 823 722 863 921 930
Finland 6549 |5194 |5505 |5501 |5208 |4701 4338 |4166 |[4081

Sweden 3043 |2882 3203 3225 3227 |3331 [3323 |3299 [3519 |3483
United Kingdom 23945 | 24478 | 21732 18873 |17520 [29900 [29262 |29115 |28112

Iceland 51 217 188

Norway 4730 4313 3153 2038 3310 1680 819 923 866
Switzerland 4883 5173 5 664 5710 5934 5884 5841 5840 5894

Nem halalos munkabalesetek szama raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység agazatban, az EU

orszagaiban 2008—2017.
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GEO/TIME 2008 | 2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017
European Union - 28 countries 54514 | 53231 | 51419 | 44871 | 43405 | 43783 | 41 398 | 40 686 | 42 632
Belgium 737 813 832 740 672 570 523 666 803

Bulgaria 51 44 64 34 41 46 43 39 47 58
Czechia 1762 11382 |1614 (1020 [1109 [1306 |1136 |978 1102
Denmark 1792 |1560 1871 (1373 [1120 [1185 |1120 |973 891

Germany (until 1990 former territory of the FRG) | 12 852 | 13610 | 10994 | 8963 | 8941 | 10236 | 10609 | 11 639 | 12 729
Estonia 106 162 115 158 85 100 79 74 74

Ireland 200 262 486 272 272 380 566 257 200 342
Greece 376 297 253 206 202 133 91 97 116

Spain 5700 |5280 |4799 3849 |3088 |4106 |[3533 [3771 |3931 |4284
France 5976 | 5714 | 6456 |6153 | 6672 |6597 | 6532 | 6758 |6592

Croatia 440 390 390 498 377 321 239

Italy 11334 /103049982 |8275 |7496 |7458 |7061 |6376 |6321

Cyprus 5 4 3 10 7 10 4 17 17 6
Latvia 55 61 40 39 42 47 29 28 39

Lithuania 48 32 37 34 42 62 49 55 52 47
Luxembourg 22 12 27 20 25 15 27 16 13

Hungary 619 534 575 466 625 571 578 539 809 782
Malta 57 48 58 41 48 41 65 54 69 62
Netherlands 2007 [1718 [1922 |2335 |3927 |1650 (1138 |[412 799 2129
Austria 402 371 939 683 698 776 616 588 594

Poland 1162 |1143 |1394 (1311 [1591 [1384 |1531 |1765 [1989 |2232
Portugal 497 609 390 1647 | 733 1157 | 720 534 431

Romania 36 37 34 24 25 34 32 36 35 43
Slovenia 316 284 294 256 285 280 258 242 249 343
Slovakia 170 171 203 223 165 197 150 195 221 238
Finland 1189 |950 1086 |1049 |985 944 771 852 859

Sweden 666 649 718 658 655 609 674 672 732 650
United Kingdom 6874 | 7179 |5795 |4643 |3464 |3392 [3085 |2732 |2680

Iceland 0 78 50

Norway 2038 |1858 | 1278 |655 943 315 35 84 82
Switzerland 1177 |1324 |1426 [1306 |[1503 [1434 11304 |1376 |1351

Nem halalos munkabalesetek a postai agazatban, az EU orszagaiban 2008—2017.
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GEO/TIME 2008 | 2009 |2010 |2011 |2012 |[2013 |2014 |2015 |2016 |2017
European Union - 28 countries 32125 | 33031 3877736448 | 3470339133 | 38036 | 40523 | 43 085
Belgium 498 502 559 547 576 582 574 627 990

Bulgaria 60 69 60 35 47 58 57 62 84 94
Czechia 1263 | 999 1096 | 630 648 822 692 707 718

Denmark 977 962 1073 | 966 1008 |983 1051 | 922 986

Germany (until 1990 former territory of the FRG) | 8387 | 8987 | 11558 | 11171 | 10579 | 12028 | 10595 | 12 523 | 12 323
Estonia 84 110 114 159 109 106 84 77 118

Ireland 109 103 133 112 95 190 261 132 124 226
Greece 108 79 73 76 63 70 24 38 42

Spain 3221 [2951 |2868 |2756 |2625 | 2801 (3195 [3532 [4008 |4479
France 3528 | 3779 |4390 |4578 |5089 |5287 |5551 |6055 |6462

Croatia 120 150 130 141 156 166 169

Italy 4255 [4350 | 4557 |4137 |4057 [4633 |5012 [5077 | 5424

Cyprus 9 9 21 10 7 12 9 11 18 21
Latvia 50 54 38 30 49 57 54 52 67

Lithuania 70 37 49 69 58 74 76 75 98 116
Luxembourg 53 45 83 79 89 67 79 99 89

Hungary 270 252 311 262 346 340 352 444 610 639
Malta 49 40 49 29 45 29 51 55 37 32
Netherlands 3084 |2902 |4360 |3715 |2545 |2392 [1692 |1105 [1593 |1716
Austria 283 289 532 496 491 509 580 612 730

Poland 579 557 742 864 889 914 941 983 1019 [1142
Portugal 920 751 776 930 876 885 813 1005 |1010
Romania 28 20 36 34 32 38 56 50 63 81
Slovenia 86 92 83 81 96 78 97 96 80 123
Slovakia 113 115 114 120 147 141 135 161 176 214
Finland 977 773 862 918 840 811 731 775 791

Sweden 655 646 755 722 743 773 795 758 939 846
United Kingdom 3328 [3558 [3364 |2773 | 2424 | 4314 (4324 [4325 | 4318

Great Britain 3148

Iceland 10 48 29

Norway 753 723 598 363 610 315 145 178 157
Switzerland 734 737 895 870 891 926 883 953 977

Nem halalos balesetek raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység agazatban az 55 év feletti

munkavallalok kdrében, az EU orszagaiban 2008-2017.
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GEO/TIME 2008 | 2009 [2010 [2011 |2012 | 2013 [2014 |2015 |2016 | 2017
European Union - 28 countries 5786 | 5466 |[6646 [5504 [6129 | 6248 | 6517 | 6635 | 7967
Belgium 21 15 27 31 36 22 23 64 94

Bulgaria 12 10 17 10 5 15 9 12 15 20
Czechia 247 216 267 132 144 183 162 123 147
Denmark 202 217 321 221 237 249 217 221 203
Germany (until 1990 former territory of the FRG) 1141 |1333 (1298 (1125 [1233 |[1421 |1609 |1959 |2297
Estonia 31 34 35 55 30 36 25 23 15

Ireland 31 23 55 30 46 66 104 48 49 83
Greece 16 3 3 3 6 3 6 10 19

Spain 220 318 299 279 274 434 579 621 678 739
France 294 306 376 358 406 484 467 516 609

Croatia 40 20 10 36 37 33 40

Italy 1049 |1144 [1248 {1052 [1094 | 1347 | 1563 | 1527 |1647
Cyprus 1 0 0 1 0 0 0 2 2 0
Latvia 14 21 10 7 16 16 11 4 18
Lithuania 15 9 9 10 12 23 13 20 22 14
Luxembourg 0 0 0 2 1 0 1 1 0

Hungary 80 88 75 65 102 85 82 97 144 142
Malta 2 1 0 1 0 1 0 0 1 0
Netherlands 930 193 995 761 1196 | 493 306 107 546 312
Austria 12 21 85 65 65 86 79 79 99

Poland 94 92 152 145 195 235 245 293 327 395
Portugal 5 0 25 13 24 29 13 48

Romania 5 8 5 7 7 10 13 7 7 14
Slovenia 9 13 17 17 15 20 15 13 14 20
Slovakia 14 16 26 26 32 30 23 39 50 56
Finland 203 163 198 178 173 152 140 178 169

Sweden 121 128 143 130 149 157 165 144 216 170
United Kingdom 1022 | 1088 | 944 748 631 621 593 480 491

Great Britain 982

Iceland 0 16 7

Norway 338 305 263 138 200 62 9 18 18
Switzerland 194 191 239 225 253 255 197 235 241

Nem halélos balesetek a postai dgazatban az 55 év feletti munkavallalok korében, az EU orszagaiban

2008-2017.
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GEO/TIME 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
266 249 261 241 224 234 221 223 220

European Union - 28 countries 406 336 771 757 105 954 143 977 658

Belgium 7218 6248 |[6638 |[6578 |5911 |5718 |6272 | 6482 |6868

Bulgaria 239 205 207 194 205 218 234 207 218 271

Czechia 6444 4769 [4869 [2943 2872 | 3175 2982 |2969 |[3240

Denmark 5224 4628 [4920 [4261 429 |4414 (4188 |3538 (3218

Germany (until 1990 former territory of the

FRG) 61 366 | 56 860 | 65966 | 64458 | 59641 | 61352 | 53945 | 56 780 | 52 466

Estonia 250 248 262 321 310 225 238 243 378

Ireland 1089 (1294 (1469 [1152 |[790 1410 (2024 |975 746 1299

Greece 1240 |1012 | 965 860 778 658 245 285 343 :

Spain 37255 [ 30318 | 28964 | 25495 | 20950 | 21276 | 22 149 | 24 165 | 25 629 518

France 46921 | 45974 | 49005 | 48251 | 47 767 | 47114 | 46580 | 47 290 | 47517

Croatia 749 900 840 924 836 805 704

Italy 40236 | 35616 | 34061 | 29252 | 24512 | 26665 | 25015 | 24 284 | 25192

Cyprus 96 99 109 97 91 88 79 111 108 136

Latvia 166 133 146 129 152 171 181 161 206

Lithuania 305 241 259 272 290 282 302 278 287 366

Luxembourg 752 658 742 672 656 618 529 596 598

Hungary 2020 [1678 [1903 [1538 |1897 |1818 |1979 |2071 [2656 |[2561

Malta 376 299 293 248 235 238 313 283 225 222

Netherlands 15800 | 15352 | 14983 | 10689 | 10342 | 10995 6264 4917 |4074 |6198

Austria 2944 12864 [5572 4801 |4446 |4471 |4197 |4182 [4299

Poland 5036 [4437 [4853 |5114 4952 |4449 (4450 |4679 [4733 [5081

Portugal 6586 [6248 [6390 |7762 |7745 |6797 |6979 |7801 [6772

Romania 247 174 213 190 202 263 281 329 335 370

Slovenia 1235 | 1147 | 1115 |952 1013 944 901 899 824 1059

Slovakia 632 574 577 577 565 592 537 622 639 629

Finland 5688 [4467 [4699 [4721 |4441 3993 |3735 |3583 |3506

Sweden 2427 2275 [2512 |2558 |2572 |2607 |2583 |[2601 [2790 |2777

United Kingdom 21198 [ 21518 [ 19332 | 16771 | 15636 | 23479 | 23125 | 22841 | 22 088

Iceland 44 156 137

Norway 3453 [3188 [2308 [1583 |2585 |1408 |688 790 714

Switzerland 4090 [4302 [4669 (4716 |4909 |4895 |4936 |4841 [4947

Nem halélos balesetek raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység dgazatban a férfi munkavallalok

korében, az EU orszagaiban 2008-2017.
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GEO/TIME 2008 | 2009 |2010 |[2011 |2012 |2013 |2014 |[2015 |2016 |2017
European Union - 28 countries 49674 | 47271 | 51 673 | 44373 | 44519 | 48538 | 48 283 | 48 992 | 48 459
Belgium 753 748 751 681 624 549 710 826 976

Bulgaria 88 81 79 56 71 68 66 74 84 89
Czechia 2028 |1608 |1832 [1115 [1090 1340 |1057 [1006 |1123
Denmark 1660 |1458 1422 |1182 |985 947 977 782 727

Germany (until 1990 former territory of the FRG) [ 9055 | 8871 | 1234110319 |11176|12282|11057| 12316 | 11885
Estonia 114 163 142 203 125 108 99 85 84

Ireland 288 350 483 344 196 234 412 254 221 309
Greece 196 158 120 123 130 98 49 47 62

Spain 7002 |6161 [5601 [4235 [3250 [4003 |3619 [3614 |3913 [4072
France 10204 | 10149 | 10328 | 10239 | 10381 | 10 700 | 10529 | 10833 | 11 271
Croatia : : 160 160 150 194 158 171 144

Italy 8423 |7694 | 7127 |6109 |[5533 |5640 |5222 |4823 |4961

Cyprus 16 18 24 15 25 14 14 11 23 15
Latvia 91 87 63 64 75 83 60 61 64

Lithuania 85 46 66 61 49 69 60 59 67 75
Luxembourg 29 32 35 28 26 26 28 29 28

Hungary 637 560 572 547 632 597 648 626 836 862
Malta 24 37 39 30 42 27 41 36 40 35
Netherlands 3017 | 2133 [3486 1899 |2792 |662 2746 | 2539 |1370 |1858
Austria 349 345 622 515 544 555 521 522 524

Poland 1004 | 938 1140 (1120 (1211 |1115 |1087 |1253 |1380 |1576
Portugal 1003 |993 957 1434 [1783 |1045 |1377 1169 |1038
Romania 63 61 69 32 32 43 48 35 50 62
Slovenia 74 65 68 62 64 76 55 50 52 50
Slovakia 250 221 249 254 230 231 185 241 282 301
Finland 861 727 806 780 767 708 603 583 575

Sweden 616 607 691 667 655 724 740 698 729 707
United Kingdom 2746 | 2960 |2400 [2099 [1882 6399 |6114 |6250 |5950

Iceland : : : 7 61 51

Norway 1278 | 1125 |845 455 725 273 131 132 152
Switzerland 793 871 995 994 1025 | 989 905 999 947

Nem halélos balesetek raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység dgazatban ndi munkavallalok

korében, az EU orszagaiban 2008-2017.
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GEO/TIME 2008 | 2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017
European Union - 28 countries 31082 | 31758 | 28 358 | 25 641 | 22 855 | 24 344 | 23123 | 22 310 | 23 507
Belgium 468 521 555 505 458 404 386 452 552

Bulgaria 20 14 20 14 23 19 18 16 20 25
Czechia 449 344 350 257 313 353 414 320 388

Denmark 1094 |930 1119 |838 765 811 745 643 610

Germany (until 1990 former territory of the FRG) | 7944 | 8568 |[4892 |[4041 |3966 |4908 [5117 [5934 |6499

Estonia 28 47 17 50 18 25 19 32 31

Ireland 168 215 393 219 208 312 435 209 161 282
Greece 304 240 190 174 158 111 69 73 85

Spain 3016 | 2728 |2517 |2053 | 1680 |2076 [2026 |2243 |2371 |2634
France 2238 [2109 [2456 |[2381 |2733 |2702 |[2790 (2831 |2672

Croatia 320 280 269 343 280 208 146

Italy 6007 | 5478 |5311 |4237 |3684 |3856 |3747 |3399 |3245

Cyprus 5 4 2 9 5 9 4 16 12 5
Latvia 16 9 11 10 10 9 6 4 9

Lithuania 3 6 9 10 11 9 7 13 10 9
Luxembourg 22 11 25 19 20 14 27 15 11

Hungary 317 273 325 242 341 305 334 332 491 416
Malta 42 30 29 22 24 25 35 26 39 38
Netherlands 614 1431 [1515 [2335 [1791 |1650 |915 107 638 1199
Austria 201 188 675 470 474 533 407 377 414

Poland 712 692 849 800 1021 | 871 976 1109 [1205 |1343
Portugal 392 489 295 1281 | 559 891 613 427 358

Romania 14 17 16 11 15 18 18 20 18 21
Slovenia 283 260 263 229 255 249 238 219 227 316
Slovakia 26 24 31 44 20 38 34 29 33 47
Finland 759 582 684 638 598 597 489 582 608

Sweden 427 403 449 415 434 397 423 456 482 428
United Kingdom 5906 [6145 |5038 |4056 |3002 |2811 (2552 [2219 |2174

Iceland 0 29 19

Norway 1143 1033 | 718 363 560 218 20 65 49
Switzerland 721 819 848 782 929 904 842 858 883

Nem halalos balesetek a postai szolgaltatis agazatban a férfi munkavallalok korében, az EU

orszagaiban 2008-2017.
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GEO/TIME 2008 | 2009 |2010 [2011 |2012 |2013 [2014 |2015 |[2016 |2017
European Union - 28 countries 23372 | 21456 | 23057 | 19228 | 20546 | 19432 | 18274 | 18372 | 19117
Belgium 269 292 277 235 214 166 137 214 251
Bulgaria 31 30 44 20 18 27 25 23 27 33
Czechia 1313 [1038 | 1263 | 763 796 953 722 658 714
Denmark 696 628 749 533 351 370 376 327 273
Germany (until 1990 former territory of the FRG) [ 4850 | 5026 [6101 [4922 |4975 [5328 [5493 |5705 |6230
Estonia 79 115 97 107 67 75 60 42 43

Ireland 32 48 91 53 65 68 131 48 39 60
Greece 73 57 63 32 44 22 22 24 31

Spain 2684 | 2552 | 2282 |1796 |1408 |2030 |1507 |1528 |1560 |1650
France 3738 [3605 |4000 [3772 |3939 |3895 |3742 |3927 |3920
Croatia 120 110 120 153 97 113 93

Italy 5327 |4826 |4671 |4038 |3812 [3602 [3314 |2977 [3076
Cyprus 0 0 1 1 2 1 0 1 5 1
Latvia 39 52 29 29 32 38 23 24 30

Lithuania 45 26 28 24 31 53 42 42 42 38
Luxembourg 0 1 2 1 5 1 0 1 2

Hungary 302 261 250 224 284 266 244 207 318 366
Malta 15 18 29 19 24 16 30 28 30 24
Netherlands 1393 | 287 407 0 2137 |0 223 305 161 930
Austria 201 183 264 213 224 243 209 211 180

Poland 450 451 545 511 570 513 555 656 784 889
Portugal 105 120 95 366 174 266 107 107 73

Romania 22 20 18 13 10 16 14 16 17 22
Slovenia 33 24 31 27 30 31 20 23 22 27
Slovakia 144 147 172 179 145 159 116 166 188 191
Finland 430 368 402 411 387 347 282 270 251

Sweden 239 246 269 243 221 212 251 216 251 222
United Kingdom 968 1034 | 756 586 462 581 534 513 506

Iceland 0 49 31

Norway 895 825 560 293 383 97 15 19 33
Switzerland 456 505 578 524 574 530 462 518 468

Nem halalos balesetek a postai szolgaltatas agazatban a néi munkavallalok kérében, az EU

(Forras: EuroStat)

orszagaiban 2008-2017.

58




osszes halalos csonkulasos

munkabaleset munkabaleset sulyos csonkulds | egyéb siilyos stlyos dsszes Geszes
év ossz | férfi | né ossz | férfi | n6 | ossz | férfi | n6 | ossz | férfi | né | oszz | férfi | né | ossz | férfi | né
2008 | 495 395 | 100 | O 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 4 4 0
2009 | 417 357 | 60 3 3 0 1 1 0 0 0 0 4 4 0 2 2 0
2010 | 493 399 | 94 3 3 0 1 1 0 1 1 0 5 5 0 1 1 0
2011 | 457 370 | 87 6 6 0 0 0 0 1 1 0 7 7 0 2 2 0
2012 | 421 354 | 67 1 1 0 1 1 0 2 2 0 4 4 0 3 3 0
2013 | 729 588 | 141 | 2 2 0 0 0 0 2 2 0 4 4 0 4 4 0
2014 | 988 744 | 244 | 2 2 0 0 0 0 3 3 0 5 5 0 4 2 2
2015 | 1096 | 844 | 252 | 4 4 0 0 0 0 5 5 0 9 9 0 2 2 0
2016 | 1164 | 891 | 273 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0
2017 | 1148 | 888 | 260 | 6 6 0 1 1 0 1 1 0 8 8 0 6 4 2
2018 | 1244 | 927 | 317 | 3 3 0 2 2 0 3 3 0 8 8 0 6 6 0

Munkabalesetek szama Magyarorszagon raktarozas, szallitast kiegészito tevékenység dgazatban 2008—

2018. kozott

osszes halalos csonkulasos

munkabaleset munkabaleset stlyos csonkulds | egyéb silyos stlyos dsszes Gsszes
év ossz | férfi | no ossz | férfi | no | ossz | férfi | n6 | ossz | férfi | n6 | oszz | férfi | n6 | ossz | férfi | né
2008 | 623 | 320 | 303 | 4 3 1 0 0 0 0 0 0 4 3 1 3 1 2
2009 | 535 | 273 | 262 | 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
2010 | 575 | 325 | 250 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
2011 | 466 | 242 | 224 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
2012 | 521 | 284 | 237 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
2013 | 521 | 279 | 242 | 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0
2014 | 579 | 335 | 244 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
2015 | 543 | 333 | 210 | 1 0 1 0 0 0 1 0 1 2 0 2 4 3 1
2016 | 677 | 412 | 265 | 1 1 0 0 0 0 2 0 2 3 1 2 3 1 2
2017 | 715 | 380 | 335 | 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0
2018 | 684 | 381 | 303 | O 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 2 1 1

Munkabalesetek szama Magyarorszagon postai, futarpostai tevékenység agazatban 2008—2018. kozott
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Az agazat jellemzd munkakorei, munkakoriilmények és munkahelyi
kockazatok (FEOR szerint)

1210 Gazdasagi, koltségvetési szervezet vezetoje (igazgato, elnok, ligyvezeto igazgatd)

A foglalkozas tartalma: szakteriiletének megfelelden tervezi, vezeti, koordinalja és ellendrzi az
altala vezetett szervezet tevékenységét a tulajdonosi, illetve iranyitd szerv (igazgatdtanacs,
kozgytilés, taggyllés, felsobb szervek) altal megszabott iranyelveknek megfelelden. Kialakitja
a munkaszervezetet, szabalyozza a belsé munkakoroket és hataskoroket. Beosztott vezetok
kozremikodésével iranyitja és Osszehangolja a szervezeti egységek munkajat. Biztositja a
hatékony miikodést, a forrashoz (tékéhez) jutas €s annak hatékony miikkddtetésének, valamint a

szabalyozasi kornyezetnek megfeleléen. Munkéja soran informatikai eszkozoket hasznal.

Készségek és kompetencidk: kognitiv készségek tekintetében a probléma atlatasanak képessége
¢s a vilagos gondolkodas sziikséges. A Kivitelezési készségek kozé tartozik az akarati tényezok
kontrollja, a jo kommunikicid és kapcsolatteremtési készség, a rendszerszemlélet és a

rendszerezés, dontéskészség. Fontos még a stressztlird képesség.
A foglalkozas jellege: iil6- és allo testhelyzetben, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozds egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. A képernyds munkavégzés okozta terhelések. Szamitdogép-
fliggdség lehetdsége. A szemre gyakorolt terhelés, a szemizmok fesziiléses terhelése, a
konjunktiva, kornea kiszaradasa. A vaz- €s izomrendszer 1l helyzetii terhelése, a nyak, vall,
lumbalis gerinc izomzatanak fesziiléses terhelése. A sokszor ismétlddd mozdulatok
(egérhasznalat) okozta alkar, csuklod, kézterhelés, karpalis alagutszindroma, lateralis
epikondilitisz. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a kardiovaszkularis és daganatos
betegségek, elhizds, metabolikus szindroma és a cukorbetegség kialakulasdnak kockazata

fokozodik. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocialis egészséget érintd kockazatok.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocidlis koroki

tényezoOk €s pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: egészségfejlesztés céljabol altalanos prevencios stratégia javasolt (dohanyzas
keriilése, egészséges taplalkozas, rendszeres fizikai aktivitas, testsuly optimalis szinten tartdsa,
optimalis stresszkezelési stratégiak, a vérnyomads, a vércukor- és vérzsir-, illetve sziv- és

érrendszeri kockazati tényezOk optimalis szinten tartasa.
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Szirdvizsgalatok: kardiovaszkularis ¢és daganatok felismerését célzo szlirOvizsgalatok

ajanlottak.
Védooltas: szezonalis influenza-, valamint pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megel6zés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergondmiai kockéazatok ellen
(helyiségek, berendezések, eszkozok, megvilagitas, szell6zés, hiitd/fiitd rendszerek tervezése,

kivitelezése, karbantartasa).

Védbeszkoz: nem sziikséges.

1321 Szallitasi, logisztikai és raktarozasi tevékenységet folytato egység vezetdje

A foglalkozas tartalma: szallitasi, szallitmanyozasi, raktdrozéasi fotevékenységet folytatd
vallalkozasnal tervezi, szervezi, irdnyitja, koordinalja, ellenérzi a vasuti, kozuti és egyéb
szarazfoldi, vizi és 1égi szallitast, a rakoméanykezelést, raktarozast és tarolast. Tervezi, szervezi,
iranyitja, koordinalja, ellendrzi a kozlekedési palydk (vasuti és egyéb palyadk, kozutak, hidak,
alagutak, kikotok) tevékenységét. Tervezi, szervezi, iranyitja, koordinalja, ellendrzi az
utazasszervezést, idegenvezetést, szallashelyfoglaldst, utazasi  tanacsadast. = Napi

munkavégzésében informatikai eszkdzoket alkalmaz.

Készségek és kompetencidk: kognitiv készségek tekintetében a probléma atlatasanak képessége
és a vilagos gondolkodas sziikséges. A Kivitelezési készségek kozé tartozik az akarati tényezok
kontrollja, a jo kommunikécié és kapcsolatteremtési készség. Fontos még a stressztiird

képesség.

r 7 4

A foglalkozas jellege: iild, all6 és gyakori helyzetvaltoztatissal jaro, épiileten belil és a

szabadban végzett, szellemi- és részben konnyi fizikai munka.

A foglalkozds egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. Kiiltéri munkavégzés soran UV-sugérzas, kedvezdtlen
klimahatds. Porok, kémiai anyagok, bioldgiai koroki tényezdk egészségkarositd hatdsa
lehetséges. Szamitogép-fliggdség kialakulasanak lehetdsége. Adekvat fizikai aktivitds hidnya
esetén a kardiovaszkularis €s daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, és a
cukorbetegség kialakulasanak kockéazata fokozodik. A képernyds munkavégzés okozta szemet

€s a vaz- és izomrendszert érintd terhelések. Pszichés €s pszichoszocidlis, egészséget érintd
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kockazatok. A dizel kipufogogazok IARC 1, a benzin kipufogdgazok, olajok IARC 2B rakkeltd
csoportba soroltak. A fékbetétek korabban azbesztet tartalmaztak (IARC 1).

Lehetséges korokok: baleseti kockazat, kiiltéri munkavégzés esetén UV-expozicid, rovarcsipés
lehetséges. Képernyds munkahelyek kockézata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelés hatasa.

Megjegyzések: éaltalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol.
Boérdaganatok kialakuldsanak kockazata miatt a bor rendszeres ellenérzése. Kardiovaszkularis
kockazatok felismerését célzd laboratdriumi vizsgalatok javasolhatok. Daganatok felismerését

célzo sziirévizsgalatok ajanlottak.
Védooltasok: szezonalis influenza-, valamint pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockézatok ellen
(helyiségek, berendezések, eszkozok, megvilagitas, szell6zés, hiitd/fiitd rendszerek tervezése,

kivitelezése, karbantartasa).

Védoeszkozok: munkakori kockazattol fliggéen védbéruha, arc-, szem- és fejvédelem,

védokesztyl, véddlabbeli, zajvédelem.

1322 Informatikai és telekommunikacios tevékenységet folytato egység vezetdje

A foglalkozas tartalma: adott szervezet szamitastechnikai, informatikai €s telekommunikacios
szolgaltatdsainak tervezése, szervezése ¢€s koordindlasa. Szoftverek fejlesztésével,
beszerzésével az elvégzendd feladatok tdmogatasa. Az igénybe vett kiilsé szamitastechnikai és
kapcsolddd halozati, illetve tavkozlési szolgéltatdsok feliigyelete. Szamitastechnikai és
tavkozlési berendezések és szoftverek vasarlasanak, installalasanak, hasznalatanak és
karbantartdsanak tervezése és irdnyitasa. Adatfeldolgozasi és adatbanki tevékenységek

tervezése, iranyitasa és ellendrzése.

Készségek és kompetencidk: kognitiv készségek tekintetében a probléma atlatasanak képessége
¢s a vilagos gondolkodas sziikséges. A Kivitelezési készségek kozé tartozik az akarati tényezok

kontrollja, a j6 kommunikécid €és kapcsolatteremtési készség. Fontos a stressztlird képesség.

A foglalkozas jellege: iil6- és allo testhelyzetben, épiileten beliil folytatott szellemi munka.

62



A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés, aramiités esetén) lehetséges. Adekvat fizikai aktivitds hidnyaban a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség
kialakulasanak kockazata fokozodik. A képernyés munkavégzés okozta szemet-, illetve a vaz-
¢s izomrendszert ¢érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Ergonomiai, pszichés ¢&s

pszichoszocialis, egészséget érintd kockazatok.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockazata, ergondémiai, pszichoszocialis koroki

tényezOk €s a pszichés megterhelés hatasa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol.
Kardiovaszkularis kockazatok felismerését célzd laboratériumi vizsgalatok javasolhatok.

Daganatok felismerését célzo szlirdvizsgalatok ajanlottak.
Védboltasok: szezonalis influenza, valamint pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai €s ergondmiai kockéazatok ellen
(helyiségek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szelldzés, hiitd/fiitd rendszerek tervezése,

kivitelezése, karbantartasa).

Védbeszkoz: nem sziikséges.
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1412 Személyzeti vezet6, humanpolitikai egység vezetdje

A foglalkozas tartalma: a személyzeti (HR, human relations) vezet6 feladata az emberi
eréforrasokkal val6 gazdalkodas tervezése, szervezése, iranyitasa, koordinalasa és ellendrzése,
az Uzleti tervhez illeszkedd emberi-er6forrasfejlesztés (human stratégia) kidolgozasa és
megvalodsitasa. Programok kidolgozasa az emberi erdforrassal valo gazdalkodasra, a munka
megszervezésére, a munkakapcsolatok kezelésére, a bér- és jovedelem-gazdalkodasra. A
szervezet human er6forrdsdnak fejlesztése, képzésének, tovabbképzésének biztositdsa. A
munka- és egészségvédelem feliigyelete. A munkaval és az érdekvédelemmel kapcsolatos
jogszabalyok betartasa, illetve betartatdsa. Napi munkavégzésében informatikai eszkozoket

alkalmaz.

Készségek és kompetencidk: kognitiv készségek tekintetében a probléma atlatasanak képessége
¢s a vilagos gondolkodas sziikséges. A Kivitelezési készségek koz¢é tartozik az akarati tényezok
kontrollja, a j6 kommunikaci6 és kapcsolatteremtési készség. Lényeges szocialis kompetencidja

oo

az empatia és a tolerancia. Fontos a stressztlird képesség.
A foglalkozas jellege: iil6- és 4llo testhelyzetben, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. Adekvat fizikai aktivitds hidnydban a kardiovaszkuléris és
daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma és a cukorbetegség kialakulasanak
kockézata fokozddik. A képernyds munkavégzés okozta szemet-, a vaz- és izomrendszert érintd

terhelések. Ergonomiai, pszichés €s pszichoszocialis, egészséget érintd kockazatok.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockdzata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki

tényezok €s a pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol.
Kardiovaszkularis kockéazatok felismerését célzd laboratoriumi vizsgalatok javasolhatok.

Daganatok felismerését célzo szlirdvizsgalatok ajanlottak.
Védooltasok: szezonalis influenza, valamint pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockdzatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa). Véddeszkdz: nem sziikséges.
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1414 Vallalati stratégiatervezési egység vezetije

A foglalkozas tartalma: megtervezi, vezeti, koordinalja és ellendrzi a vallalat vagy szervezet
stratégia tervezéssel kapcsolatos feladatait, szolgaltatasait. Ezen altalanos tartalmon beliil
kidolgozza a stratégiai terveket, iranyelveket, programokat, rendszereket és eljarasokat.
Figyelemmel kiséri a folyamatokat, sziikség szerint valtozas-menedzselést kezdeményez.
Ellatja a stratégidhoz sziikséges fejlesztési, iranyitasi és igazgatasi feladatokat. Napi

munkavégzésében informatikai eszkdzoket alkalmaz.

Készségek ¢s kompetencidk: kognitiv készségek tekintetében a probléma atlatdsanak
képessége, rendszerszemlélet és vilagos gondolkodas sziikséges. A Kivitelezési készségek kozé
tartozik az akarati tényezok kontrollja, a j6 kommunikacié és kapcsolatteremtési készség.

Fontos a stressztiird képesség.
A foglalkozas jellege: iil6- és allo testhelyzetben, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozds egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés estén) lehetséges. Adekvat fizikai aktivitas hidnyaban a kardiovaszkularis és
daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség kialakulasanak
kockézata fokozodik. A képerny6s munkavégzés okozta szemet-, a vaz- és izomrendszert érintd

terhelések. Ergondmiai, pszichés €s pszichoszocidlis, egészséget érintd kockéazatok.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockdzata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki

tényezoOk €s pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol.
Kardiovaszkularis kockéazatok felismerését célzd laboratoriumi vizsgalatok javasolhatok.

Daganatok felismerését c€lz6 sziirdvizsgalatok ajanlottak.
Védooltasok: szezonalis influenza, valamint pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockdzatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkozok, megvilagitas, szelldzeés, hiitd/flitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védoeszkoz: nem sziikséges.
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1416 Reklam-, PR- és egyéb kommunikacios tevékenységet folytato egység vezetoje

A foglalkozasok tartalma: az értékesitési és marketingtevékenységet folytatd egység vezetdje
megtervezi, vezeti, koordinalja és ellendrzi a vallalat vagy szervezet, értékesitési és marketing
tevékenységét, ezzel kapcsolatos szolgaltatdst nyujt. Tobb mdas tevékenység mellett
feladatkorébe tartozik a vallalkozasi célok megvalositasa érdekében a megcélzott piaccal
torténd kolcsonds kapcesolat kiépitésének és fenntartdsanak elemzése, tervezése, bevezetése.

Napi munkavégzésében informatikai eszkozoket alkalmaz.

Készségek és kompetenciak: kognitiv készségek tekintetében a probléma atlatasanak képessége
¢s a vilagos gondolkodas sziikséges. Kivitelezési készségei kozé tartozik az akarati tényezok

kontrollja, a j6 kommunikacio és kapcsolatteremtési készség. Fontos a stressztiird képesség.
A foglalkozas jellege: iil6- és 4llo testhelyzetben, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozds egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. Adekvat fizikai aktivitds hidnydban a kardiovaszkuléris és
daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroéma, a cukorbetegség kialakulasanak
kockézata fokozodik. A képerny6s munkavégzés okozta szemet-, a vaz- és izomrendszert érintd

terhelések. Ergondmiai, pszichés €s pszichoszocialis, egészséget érintd kockazatok.

Lehetséges korokok: képerny6s munkahelyek kockazata, ergondémiai, pszichoszocialis koroki

tényezok €s pszichés megterhelés hatasa.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol.
Kardiovaszkularis kockéazatok felismerését célzd laboratoriumi vizsgalatok javasolhatok.

Daganatok felismerését célzo szlirdvizsgalatok ajanlottak.
Védooltasok: szezonalis influenza, valamint pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockdzatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/flitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védoeszkoz: nem sziikséges.
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2137 Minéségbiztositasi mérnok

A foglalkozas tartalma: tevékenysége soran kialakitja egy termeld és/vagy szolgaltato vallalat,
intézmény, szervezet mindségiranyitasi €s abbol kovetkez0 mindségbiztositasi rendszerét, a
rendszert szakszerien mukodteti, ellendrzi és feliigyeli, részt vesz az elemzésben és a
folyamatos fejlesztésben. A mindségiranyitas/mindségbiztositas feladatai, eljarasai, modszeri
valtozatosak, gyakorlatilag kiterjednek az agazati nomenklatira vagy a foglalkozasi struktura

minden teriletére.

Készségek és kompetencidk: alapvetd kognitiv készségei €s képességei mellett meghatarozdak
a kommunikaciés kompetencidk. Intellektualis kompetencidain beliil 1ényeges a

rendszerszemlélet, a modellalkotas, az oksagi gondolkodas.
A foglalkozas jellege: iil6- €s allo testhelyzetben, épiileten beliil folytatott szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. Képernyds munkavégzés okozta szemet-, a vaz- és
izomrendszert érintd terhelések. Adekvat fizikai aktivitds hidnyaban a kardiovaszkularis és
daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség kialakulasanak

kockazata fokozddik. Ergonomiai, pszichés és pszichoszocialis, egészséget érintd kockazatok.

Lehetséges korokok: képerny6s munkahelyek kockazata, ergondémiai, pszichoszocialis koroki

tényezok €s pszichés megterhelés hatasa.

Megjegyzések: Daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo sziirdvizsgalatok

ajanlottak.
Védooltasok: szezonalis influenza, valamint pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: Kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Véddeszkoz: nem sziikséges. Képernyd eldtti munkavégzéshez €leslatast biztositd szemiiveg

(az 50/1999. (XI. 3.) EiM rendelet szerint).
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2151 Adatbazis-tervezo és -iizemelteto
2152 Rendszergazda
2153 Szamitégép-halozati elemzé, iizemelteto

A foglalkozdsok tartalma: az adatbazis-kezel0 adatbazisok optimalis teljesitményének és
biztonsadganak tervezését, fejlesztését, karbantartasat és tdmogatasat végzi. Az altalanos
megkozelitésen tul, feladata az adatbazis-architektarak, adatstruktirak, tablazatok, szotarak €s
elnevezési rendszerek tervezése €s fejlesztése informatikai rendszerekhez; adatbazis-kezeld

rendszerek tervezése, épitése, modositasa, integraldsa, bevezetése €s tesztelése.

A rendszergazda az informatikai rendszerek optimalis teljesitményének és biztonsaganak
tervezését, fejlesztését, karbantartasat és tamogatasat végzi. Hozzé tartozik a szamitogépes
halézatok és a hozzajuk kapcsolodo szamitogépes kornyezetek karbantartasa és feliigyelete,
valamint a rendszerek €s haldzati konfiguraciok javitasat szolgald valtoztatasok javaslata, és a

modositasokkal 6sszefiiggd hardver- és szoftverigények meghatarozasa.

A szamitdgép-haldzati elemzo, ilizemeltetd halozati architektirara vonatkozo stratégidkat
analizélja és ezzel kapcsolatos fejlesztési javaslatokat tesz. E mellett halozati hardver és
szoftver fejlesztését, bevezetését, kezelését, karbantartasat és konfiguralasat, illetve a halozati

teljesitmény ellendrzését, hibajavitasat és optimalizalasat végzi.

Készségek és kompetencidk: az informatikai foglalkozasok magukban foglaljak a matematikai
készségeket, a rendszerszemléletet és a rendszerezést, a modellalkotast, valamint a

kommunikacidértékelést.

A foglalkozas jellege: il6- és allo-, alkalmanként kényszertesthelyzetben, épiileten beliil

folytatott szellemi és konnyti fizikai munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. Zaj karos szervezeti hatasai (szerver). A statikus és valtozo
elektromagneses terek egészségkarositd hatdsa. Az elektromagneses sugarzas (IARC 2B
besorolas) daganatok és kardiovaszkularis megbetegedések kialakulasdnak kockazatat noveli.
A képerny6s munkavégzés okozta szemet-, a vaz- és izomrendszert érintd terhelések. Adekvat
fizikai aktivitds hidnya esetén a kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas,
metabolikus szindréma, cukorbetegség kialakuldsanak kockézata fokozodik. Ergonomiai,
pszichés és pszichoszocialis, egészséget érintd kockazatok.
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Lehetséges korokok: zaj, nem ionizal6 sugarzas-expozicid lehetdsége. Képernyds munkahelyek

kockazata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki tényezok és pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirévizsgalatok ajanlottak.
Véddooltasok: szezonalis influenza, valamint pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megel6zés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergondmiai kockazatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkozok, megvilagitas, szelldzés, hiitd/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védbeszkoz: nem sziikséges. Képernyd eldtti munkavégzéshez €leslatast biztositd szemiiveg

(az 50/1999. (XI. 3.) EiiM rendelet szerint).

2513 Konyvvizsgald, konyvelé, konyvszakérto
2514 Kontroller

A foglalkozas tartalma: a konyveléshez kapcsoldédé foglalkozdsok a szamviteli rendszerek
tervezésével, szervezésével ¢és kezelésével foglalkozik, megvizsgalja és elemzi az egyes
gazdalkodd szervezetek, illetve az egyének szamvitelét, éves beszamoloit, a vizsgalat
eredményérdl irasbeli jelentést, illetve szakértdi tanulmanyt készit. A konyveld konyvviteli
feladatokat lat el, szamitasi, adatbeviteli €s ellendrzési feladatokat végez a szamviteli
nyilvantartdsokhoz felhasznalt els6dleges pénziigyi adatok Osszegyiijtése érdekében. A
kontroller stratégiai és operativ céloknak megfeleld irdnyitasi, szabdlyozasi és feliigyeleti
tevékenységet veégez, a vezetdség mellett belsd tandcsadoi szerepet tolt be. Mindebbdl
kovetkezOen feladatai kozé tartozhat a szervezeti folyamatokban a mérési pontok kijeldlése, a
mérési modszerek és azok eszkozeinek meghatarozasa, ellendrzése; a szdmviteli rendszer,

pénziigyi, gazdasagi/gazdalkodasi folyamatok vizsgalata, elemzése és értékelése.

Készségek és kompetenciak: intellektudlis kompetencidi kdz¢ tartozik az analitikus és kritikus
gondolkodéds, a rendszerszemlélet, az Osszehasonlitds, az osztalyozas képessége. A

tevékenységek ellatdsahoz jo latasra, hallasra és kommunikacios készségre van sziikség.

A foglalkozas jellege: iil6-, alkalmanként all6-, épiileten beliil végzett, szellemi munka.
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A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. A képernyds munkavégzés okozta, szemet-, a vaz- ¢€s
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnyaban a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség
kialakulasanak kockdzata fokozodik. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis egészséget

érint6 kockazatok.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockazata, ergondémiai, pszichoszocialis koroki

tényezOk és pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirévizsgalatok ajanlottak.
Véddoltasok: szezonalis influenza, valamint pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockézatok ellen
(helyiségek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szelldzés, hiitd/fiitd rendszerek tervezése,

kivitelezése, karbantartasa).

Védbeszkdzok: nem sziikséges.

2521 Szervezetiranyitasi elemzo, szervezo

A foglalkozas tartalma: a hatékonysag novelése €s a szervezeti problémak megoldasa
érdekében a szervezeti struktirdk, modszerek, rendszerek, és eljarasok vizsgélataval
foglalkozik. Munkaja fejlesztési folyamatokkal parosul. E tekintetben a meglévd rendszerek és
struktarak elemzése és értékelése alapjan javaslatokat készit a gazdalkodé szervezetek céljainak
legjobban megfeleld szervezet kialakitasara; a munkafolyamatok feliilvizsgalatira a mar

miikodo és a tervezett modszerek €s eljarasok bevezetésére.

Készségek és kompetencidk: a tevékenységet egyrészt a rendszerszemlélet, a rendszerezés
kompetencidja, masrészt a modellalkotas, a példakeresés és az analogidk felismerésének

képessége jellemzi. Meghatarozok a j6 kommunikéacios kompetenciak.
A foglalkozas jellege: iil6-, alkalmanként allo-, épiileten beliil végzett szellemi munka.
A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkdarosodas (esés, sériilés,
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kozlekedés esetén) lehetséges. A képernyds munkavégzés okozta, szemet-, a vaz- és
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hianyaban a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség
kialakulasanak kockézata fokozodik. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis egészséget

érint6 kockazatok.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockdzata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki

tényezOk és pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirévizsgalatok ajanlottak.
Véddoltasok: szezonalis influenza, valamint pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockézatok ellen
(helyiségek, berendezések, eszkozok, megvilagitas, szell6zés, hiitd/fiitd rendszerek tervezése,

kivitelezése, karbantartasa).

Védbeszkozok: nem sziikséges.

2522 Uzletpolitikai elemzé, szervezé

crer

¢s a kivitelezésben. Stratégiai, operativ €s akcidterveket fogalmaz meg. Elemzéseket készit a
pénziigyi, emberieréforras-fejlesztési, tigyfél- és kozonségkapcesolati, marketing- és értékesitési
terlileteken, tovabba ellendrzéseket, atszervezéseket hajt végre, segitve ezzel a vezetdket, hogy
el tudjdk érni a megfogalmazott célokat. Mindemellett feladata lehet még az 1) iizleti
lehetdségek felkutatasa, az iizleti folyamatok optimalizalasa, a kapcsolati toke gyarapitasa, az
izleti tevékenység szervezésére vonatkozo tervek készitése és végrehajtasdban valo
kozremiikddés; szervezetek pénziigyi életképességére, koltségszerkezetére ¢€s iizleti

hatékonysagara vonatkoz6 informaciok 6sszegylijtése, elemzése, értelmezése.

Készségek és kompetencidk: jo nyelvi kifejezOkészség, rendszerszemlélet, problémamegoldas,
modellalkotas képessége sziikséges e foglalkozasok gyakorldsahoz. Fontos a szervezOkészség,

amelynek egyik feltétele lehet a jo fizikai alloképesség.

A foglalkozas jellege: iil6-, alkalmanként allo-, épiileten beliil végzett szellemi munka.
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A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. A képernyds munkavégzés okozta, szemet-, a vaz- ¢€s
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnyaban a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma, a cukorbetegség
kialakulasanak kockdzata fokozodik. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis egészséget

érint6 kockazatok.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockazata, ergonoémiai, pszichoszocialis koroki

tényezOk és pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

¢és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd szirdvizsgalatok ajanlottak.
Védooltasok: szezonalis influenza és pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockézatok ellen
(helyiségek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiitd/fiitd rendszerek tervezése,

kivitelezése, karbantartasa).

Védbeszkdzok: nem sziikséges.

2534 Informatikai és telekommunikacios technologiai termékek értékesitését tervezo,

szervezo

A foglalkozés tartalma: a kereskedelmi tervezo €s szervezd munkdja kozvetleniil kapcsolodik
a kiilonbozé piacokhoz. Tervezi és szervezi az informacids és kommunikacios termékek
kivételével a vallalkozas, illetve a szervezet piaci kapcsolatait, a piacra vald kilépést és a piaci
jelenlétet, kiilfoldi érdekeltségek 1étrehozéasaval kapcsolatos teenddket lat el. Az tigyfelek
igényeinek felmérése, a megfeleld aruk és szolgaltatdsok ajanldsa mellett feladatkorébe
tartozhat az {igynokok, képviselok megbizasanak, irodak létesitésének, kikiildottek
alkalmazaséanak, kiilfoldi érdekeltségek létrehozasanak, szerviz- és vevdszolgalat ellatdsanak

szervezeése, iranyitasa.

Készségek és kompetencidk: jo nyelvi kifejezOkészség, rendszerszemlélet, problémamegoldas,
modellalkotas képessége sziikséges a foglalkozasok gyakorldsdhoz. Fontos a szervezOkészség,

amelynek egyik feltétele lehet a jo fizikai alloképesség.
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A foglalkozas jellege: iil6-, alkalmanként allo-, épiileten beliil végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. A képerny6s munkavégzés okozta, szemet-, a vaz- és
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnyaban a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma, a cukorbetegség
kialakulasanak kockdzata fokozodik. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis egészséget

érint6 kockazatok.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockdzata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki

tényezOk és pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirévizsgalatok ajanlottak.
Véddoltasok: szezonalis influenza, valamint pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai €s ergondmiai kockazatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hitd/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védbeszkdzok: nem sziikséges.

3141 Informatikai és kommunikacios rendszereket kezel6 technikus
3142 Informatikai és kommunikacios rendszerek felhasznaléit tamogaté technikus

A foglalkozasok tartalma: a rendszerkezeld technikus informatikai és kommunikacios
technologiai rendszerek kezelését, mukodtetését végzi és felligyeli, beleértve a helyi és
vilagméretli szamitogép-haldzatokat, valamint a hardvert, a szoftvert és a kiegészitd
szamitogépes berendezéseket az optimalis teljesitmény biztositasa és a problémak kiszlirése
érdekében. A tamogato technikus kozvetlen miiszaki segitséget nyujt a felhasznalok részére
telefonon, e-mailben vagy mas elektronikus eszkoz segitségével, tobbek kozott szoftverrel,
hardverrel, szamitogépes halozatokkal, adatbazisokkal és internettel kapcsolatos problémakat
diagnosztizal és old meg. Irdnymutatast és tdmogatast nyujt a kiilonféle rendszerek iizembe

helyezését, telepitését €s karbantartasat illetéen.
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Készségek és kompetencidk: az informatikai foglalkozasok magukban foglaljak a matematikai
készségeket, a rendszerszemléletet és a rendszerezést, a modellalkotast, a kommunikacio-

értékelést.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: 1il6-, alkalmanként all6-, kényszertesthelyzetben,

épiileten beliil folytatott szellemi és konnyti fizikai munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (minimalis kockazat
esés, sériilés, aramiités, kozlekedés esetén) lehetséges. Zaj okozta egészségkarosodas (szerver).
A statikus ¢és valtozo elektromagneses terek egészségkarosité hatasa. Az elektromagneses
sugarzas (IARC 2B besorolés) daganatok ¢s kardiovaszkularis megbetegedések kialakuldsanak
kockazatat noveli. Az éjszakai miiszak (IARC 2A) daganatok és kardiovaszkularis betegségek
kialakuldsdnak kockézatat fokozza. Ergonomiai, pszichés és pszichoszocialis egészséget érintd
kockazatok. A képernyds munkavégzés okozta, szemet-, a vaz- ¢és izomrendszert érintd
terhelések. Szamitogép-fiiggdség kockazata. Adekvat fizikai aktivitds hidnya esetén a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség
kialakuldsdnak kockézata fokozodik. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis egészséget

érint6 kockazatok.

Lehetséges korokok: zaj-expozicid. Képernyds munkahelyek kockézata, ergonomiai,

pszichoszocialis koroki tényezdk és pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok
¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirdvizsgalatok ajanlottak. Rendszeres

szemészeti kontroll sziikséges.

Véddoltasok: a szezondlis influenza ellen évente ajanlhato, a pneumococcusok elleni véddoltas

megfontolhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockdzatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védbeszkozok: munkaruha, képernyds szemiiveg (képernyds munkakdrokben)
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3143 Szamitogéphalézat- és rendszertechnikus
3144 Webrendszer- (halozati) technikus

A foglalkozasok tartalma: a szamitogéphaldzat- és rendszertechnikus szamitdogépes és egyéb
adatbazis-halozatokat lizemeltet, feliigyel, fejleszt. A webrendszer-technikus internetes és
intranctes  weboldalakat, valamint a hozza tartozd szerverhattér hardver- ¢és
szoftverkomponenseit lizemelteti, feliigyeli, hibait eclharitja. Az internetes és intranetes

weblapokat karbantartja.

Készségek és kompetencidk: az informatikai foglalkozasok magukban foglaljak a matematikai
készségeket, a rendszerszemléletet ¢€és a rendszerezést, a modellalkotast, a

kommunikacidértékelést.

A foglalkozas jellege: iil6-, alkalmanként allo-, kényszertesthelyzetben, épiileten beliil

folytatott szellemi és konnyli vagy kozepes nehézségl fizikai munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés, aramiités,
kozlekedés) lehetosége. A statikus és valtozo elektromagneses terek egészségkarositd hatasa.
Zaj egészség-karositd hatasa (szerver) lehetséges. Az elektromagneses sugarzas (IARC 2B
besorolads) daganatok és kardiovaszkuldris megbetegedések kialakuldsanak kockéazatat noveli.
Az ¢jszakai miiszak (IARC 2A) daganatok ¢és kardiovaszkuldris betegségek kialakuldsanak
kockazatat fokozza. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis egészséget érintd kockazatok. A
képernyds munkavégzés okozta szemet-, a vaz- és izomrendszert érintd terhelések.
Szamitogép-fiiggdség kockazata. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a kardiovaszkularis és
daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, a cukorbetegség kialakuldsanak

kockézata fokozodik. Ergondmiai, pszichés €s pszichoszocidlis egészséget érintd kockéazatok.

Lehetséges korokok: zaj, nem ionizal6 sugarzas-expozicio. Képernyds munkahelyek kockazata,

ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezdk és pszichés megterhelés hatasa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok
¢és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd szlirdvizsgéalatok ajanlottak. Rendszeres

szemészeti kontroll sziikséges.

Véddoltasok: a szezonalis influenza ellen évente ajanlhatd, a pneumococcusok elleni véddoltas

megfontolhato.
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Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai €s ergonomiai kockdzatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Véddeszkdzok: munkaruha, képernyds szemiiveg (képernyds munkakdrokben).

3146 Telekommunikacios technikus

A foglalkozasok tartalma: a miisorszor6 €s audiovizualis technikus radio- és televizio-musort
szOrd rendszereket és halozatokat lizemeltet, a rajta forgalmazott képi és hanganyagokat
szerkeszti, valamint barmely egyéb tavkozlési kozvetitésre szolgald berendezés megfeleld
miikodtetését szabalyozza. A telekommunikacids technikus tavkozlési fejlesztéssel, illetve
tavkozlési rendszerek tervezésével, gyartasaval, 6sszeszerelésével, épitésével, lizemeltetésével,

karbantartasaval ¢és javitasaval Osszefiiggd miiszaki jellegli feladatokkal foglalkozik.

Készségek és kompetencidk: a megfeleld szobeli kommunikacion til fontos kompetencidja az
informaciokezelés megbizhatdosdga, a képi informacid feldolgozasanak képessége.

Intellektualis kompetenciai kdzé tartozik a modellalkotasra, a rendszerezésre vald torekvés.

A foglalkozas jellege: 1il6-, alkalmanként allo-, kényszertesthelyzetben, épiileten beliil és kiviil

folytatott szellemi és konny fizikai munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. Kedvezdtlen klimatikus koriilmények, termalis diszkomfort.
Fizikai koroki tényezOk egészségkarositd hatasa (zaj, UV, elektromdgneses sugarzas). A
statikus ¢és valtozd elektroméagneses terek egészségkarositdo hatasa. Az elektromégneses
sugarzas (IARC 2B besorolés) daganatok és kardiovaszkularis megbetegedések kialakulasanak
kockazatat noveli. Az éjszakai miiszak (IARC 2A) daganatok és kardiovaszkularis betegségek
kialakulasanak kockazatat fokozza. A képernyds munkavégzés okozta szemet-, a vaz- €s
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség kockazata. Adekvat fizikai aktivitas
hidnyéban a kardiovaszkuléris és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a
cukorbetegség kialakuldsdnak kockézata fokozodik. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocialis

egészséget érintd kockazatok.

Lehetséges korokok: fizikai koroki tényezdk (zaj, homérséklet-valtozasok, nem ionizald

sugarzas). Képernyds munkahelyek kockdzata, ergondémiai, pszichoszocialis koroki tényezok
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¢s pszichés megterhelés hatasa.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok
¢és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd szlirdvizsgéalatok ajanlottak. Rendszeres

szemészeti kontroll.

Védooltasok: a szezonalis influenza ellen évente ajanlhato, a pneumococcusok elleni véddoltas

megfontolhato.

Megel6zés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergondémiai kockazatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkozok, megvilagitas, szellézés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védobeszkozok: munkaruha.

3221 Irodai szakmai iranyito, feliigyelo

A foglalkozas tartalma: az iroddban folyd — elsOsorban adminisztraciés — munkat (pl.:
adatrogzités €és nyilvantartas, dokumentumkészités és szerkesztés, dokumentumok kezelése,
irodai és kommunikacios eszk6zok kezelése, kiadvanyszerkesztés), az ligyviteli folyamatokat,

a kommunikacids kapcsolatokat tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi.

Készségek és kompetencidk: alapvetd a megfelelé kommunikacios készség, a latas és hallas.
Tarsas kompetenciaiban meghatarozo lehet a szervezdkészség, a feleldsségérzet, a nyitottsag.

Fontos tulajdonsag a rendszerszemlélet, a modellalkotas és az osztalyozas képessége.
A foglalkozas jellege: iil6- €s 4llo testhelyzetben, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozéas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (minimalis kockazat
esés, sériilés, kozlekedés esetén) lehetséges. A képernyds munkavégzés okozta szemet-, a vaz-
¢és izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fliggdség. Adekvat fizikai aktivitds hianyaban
a kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma, a cukorbetegség
kialakulasanak kockdzata fokozodik. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis egészséget

érint6 kockazatok.

Lehetséges korokok: baleseti egészségkarosodas. Képernyds munkahelyek kockézata,

ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezok és pszichés megterhelés hatasa.
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Megjegyzések: éaltalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol.
Kardiovaszkularis kockazatok felismerését célzd laboratériumi vizsgalatok javasolhatok.

Daganatok felismerését célzo szlirdvizsgalatok ajanlottak.

Védooltasok: a szezonalis influenza ellen évente ajanlhato, a pneumococcusok elleni véddoltas

megfontolhato.

Megel6zés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai €s ergonomiai kockdzatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/flitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védoeszkozok: munkaruha.

3614 Szamviteli iigyintéz6

A foglalkozas tartalma: pénziigyi vezetOk iranyitasaval vagy onélldan elokésziti és nyilvantartja
a gazdasagi szervezet gazdasagi, szamviteli eseményeit. Feladata lehet a szamlazasokkal, a ki-
¢s befizetésekkel és egyéb pénziigyi miveletekkel kapcsolatos bizonylatok nyilvantartasa,
rogzitése, egyeztetése; a befektetett eszkozok ¢és forgodeszkozok nyilvantartasa, valamint a
befektetett eszkozok értékesokkenésének kiszamitdsa, konyvelése, egyeztetése; analitikus

feladasok készitése, egyeztetése.

Készségek és kompetencidk: a tevékenység jo latast, szobeli és irasbeli kommunikacios
készséget igényel. Fontos a kombinacids készség a logikus gondolkodés az Osszefiiggések
felismeréséhez. Mint minden pénziigyi foglalkozéasnal, 1ényeges a monotonia €s a stressztiird

képesség.
A foglalkozas jellege: iil6-, alkalmanként allo-, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatisa: baleseti egészségkarosodas (esés, kozlekedés
esetén) lehetséges. A képernyds munkavégzés okozta szemet-, a vaz- és izomrendszert érintd
terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitds hianyaban a kardiovaszkularis és
daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség kialakulasanak

kockézata fokozodik. Ergondmiai, pszichés €s pszichoszocidlis egészséget érintd kockéazatok.

Lehetséges korokok: képerny6s munkahelyek kockazata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki
tényezok €s pszichés megterhelés hatasa.

78



Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirévizsgalatok ajanlottak.
Védooltasok: szezondlis influenza és pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockézatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkozok, megvilagitas, szelldzés, hiitd/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védoeszkozok: nem sziikséges.

3615 Statisztikai iigyintézo

A foglalkozas tartalma: oOnallban vagy statisztikus iranyitasaval  kiilonb6zo
informacioforrasokra tdmaszkodva megszerzi, gyujti, csoportositja, rendszerbe foglalja,
feldolgozza, statisztikai modszerek segitségével dokumentalja, bemutatja a kiilonb6z6
informaciokat, adatokat. Esetenként részt vesz a nemzetkOzi statisztikai modszertani és
adatszolgaltatasi  feladatokban.  Készség  szintjén alkalmaz  adatbazis-kezelOket,

tablazatkezel6ket, szovegszerkesztot.

Készségek és kompetencidk: a szakma gyakorlasa analitikus gondolkodast, pontossagot ¢€s
fegyelmezettséget igényel. A tevékenység inkdbb pszichés megterheléssel jar, ezért fontos a

stressztlird képesség, esetlegesen a monotonia tlirése.
A foglalkozas jellege: iil6-, alkalmanként 4ll6-, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozés egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (minimalis kockdzat
esés, kozlekedés esetén) lehetséges. A képerny0s munkavégzés okozta szemet-, a vaz- és
izomrendszert érinté terhelések. Szamitogép-fliggdség. Adekvat fizikai aktivitds hianyaban
kardiovaszkularis €s daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma, a cukorbetegség
kialakuldsdnak kockézata fokozodik. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis egészséget

érint6 kockazatok.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocidlis koroki

tényezok €s pszichés megterhelés hatésa.
Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok
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¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo sziirdvizsgalatok ajanlottak.
Védooltasok: szezonalis influenza és pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megel6zés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai €s ergonomiai kockdzatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védbeszkozok: nem sziikséges.

3632 Marketing- és PR-iigyintézé

A foglalkozés tartalma: a szervezet, intézmény, vallalkozds marketingtevékenységét szervezi,
koordinalja. Kozremiikodés az informécios programok tervezésében, szervezésében &s
lebonyolitasdban, a kozvélemény befolyasoldsa a szervezettel, illetve annak termékeivel,
szolgaltatasaival szembeni kedvezd kép kialakitasaban. Segiti a reklam-, marketing- és a PR-

tevékenységet szervezd munkajat.

Készségek és kompetencidk: a meghatarozé érzékelési (1atas, hallas) funkciok megléte mellett
fontos a j6 kommunikacids készség, a rendszerezés, a Iényeg kiemelésének, a képi informéciok

feldolgozasanak képessége. A tevékenység fejlett esztétikai érzéket feltételez.

A foglalkozas jellege: 1il6-, alkalmanként 4l16-, helyvaltoztatast igényld, éplileten beliil végzett

szellemi munka.

A foglalkozéas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (minimalis kockazat
esés, kozlekedés esetén) lehetséges. Képernyds munkavégzés okozta szemet-, a vaz- és
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitads hidnyéban a
kardiovaszkularis €s daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma, a cukorbetegség
kialakulasanak kockdzata fokozodik. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis egészséget

érint6 kockazatok.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockdzata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki

tényezok €s pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

¢és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirévizsgalatok ajanlottak.
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Védooltasok: szezondlis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megel6zés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai €s ergonomiai kockdzatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védbeszkdzok: nem sziikséges.

4111 Titkar(no)
4112 Altalanos irodai adminisztrator

A foglalkozas tartalma: a titkar(n6) ellatja a munkahelyi vezetés szakmai tevékenységével
kapcsolatos, valamint a vezetd, illetve a személyi asszisztens iranyitasa mellett miikddo iroda,
titkarsag adminisztrativ, dokumentacios, szervezési €s kapcsolattartasi teendodit, biztositja a
vezetdi munka adminisztrativ hatterét, a napi protokollt és annak betartasat. Az altalanos irodai
adminisztrator kiilonféle szakteriileteken irodai, adminisztrativ és dokumentacios jellegli
feladatokat 1at el. Részt vesz a szervezeten beliil a hataskorébe tartozo szakteriilet ligyviteli,
iigyintézési folyamataiban. Adatokat, informacidkat gytjt, tarol, rogzit, nyilvantart. Sziikség

szerint iktat.

Készségek ¢és kompetencidk: jo kommunikacios ¢€s szervezOkészség. FelelOsségtudat,
figyelemkoncentracio, egylittmiikodd készség. Fontos az informaciokezelés, a rendszerezés

képessége. Meghatarozo lehet a tiirelem és a problémamegoldd készség.
A foglalkozas jellege: iil6-, alkalmanként 4ll6-, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. Képernyds munkavégzés okozta szemet-, a vaz- és
izomrendszert érintd terhelések. Szamitdgép-tiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnyaban a
kardiovaszkularis €s daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma, a cukorbetegség
kialakuldsadnak kockazata fokozodik. Ergonomiai, pszichés és pszichoszocidlis, egészséget

érintd kockazatok. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: baleseti kockazat. Képernyds munkahelyek kockézata, ergondmiai,

pszichoszocialis koroki tényezdk és pszichés megterhelés hatasa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok
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¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzé sziirdvizsgalatok ajanlottak.
Védooltasok: a szezonalis influenza és a pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megel6zés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai €s ergonomiai kockdzatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).
Védbeszkozok: nem sziikséges.
4114 Adatrogzito, kodolo

A foglalkozéas tartalma: szovegeket, szamokat és egyéb adatokat visz be informacids

rendszerekbe, elektronikus berendezésekbe feldolgozas €s tovabbitas céljabol.

Készségek és kompetenciak: tevékenységének alapja a jo latds és rendszerezés. A munka

jellegébol adododan fontos a monotoniatiirés képessége.
A foglalkozas jellege: iil6-, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozds egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. Képernydés munkavégzés okozta szemet-, a vaz- ¢&s
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitads hidnyéaban a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma, a cukorbetegség
kialakulasanak kockazata fokozodik. Ergonomiai, pszichés €s pszichoszocialis, egészséget

érintd kockazatok. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: balesetek eléfordulasa. Képernyds munkahelyek kockazata, ergonomiai,

pszichoszocialis koroki tényezok és pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo sziirdvizsgalatok ajanlottak.
Véddoltasok: a szezondlis influenza és a pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megel6zés: Kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergondmiai kockazatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).
Védbeszkozok: nem sziikséges.
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4121 Konyvel6 (analitikus)

A foglalkozas tartalma: a konyveld tevékenysége soran konyvviteli feladatokat lat el, szamitasi,
adatbeviteli és ellendrzési feladatokat végez a szadmviteli nyilvantartasokhoz felhasznalt
elsddleges pénziigyi adatok Osszegylijtése érdekében. Alapfeladatai koz¢ tartozik az analitikus
konyvelés, kontirozas, analitikus szamla €s naplé vezetése, idoszak végén feladasok készitése.
Informatikai alapu szamviteli informacidkkal dolgozik, részt vesz az eredmény-kimutatas ¢és a
mérleg elkészitésében. Figyelemmel kiséri a pénzfelvételeket, kiadasokat és kotelezettségeket,

szamviteli vagy konyvvizsgalati jelentéseket készit.

Készségek és kompetencidk: a szakma gyakorldsa analitikus gondolkodast, pontossagot ¢€s
fegyelmezettséget igényel. A tevékenység inkabb pszichés megterheléssel jar, ezért fontos a

stressztlird képesség, esetlegesen a monotonia tlirése.
A foglalkozas jellege: iil6-, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozds egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. Képernyds munkavégzés okozta szemet-, a vaz- ¢és
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén
a kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizéas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség
kialakuldsdnak kockazata fokozodik. Ergonomiai, pszichés és pszichoszocidlis, egészséget

érintd kockazatok. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: balesetek el6fordulasa. Képernyds munkahelyek kockazata, ergondmiai,

pszichoszocialis koroki tényezdk és pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirdvizsgalatok ajanlottak.
Véddoltasok: a szezondlis influenza és a pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megel6zés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkozok, megvilagitas, szelldzés, hiit6/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védoeszkozok: nem sziikséges.
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4122 Bérelszamolo

A foglalkozas tartalma: alapfeladataibol adddoan a bérekkel kapcsolatos informaciok
Osszegyljtésével, ellendrzésével és feldolgozasaval, valamint a munkavéallaloknak jar6 bérek
és egy¢b juttatasok kiszamitasaval foglalkozik. Biztositja a szamfejtést, a gazdasagi szervezetet
terheld befizetések (nyugdij- és egészségbiztositasi jarulék, egészségligyi hozzajarulas,
munkavallaloi jarulék) 6sszegének megallapitasat. Szamitdogépes, illetve kézi nyilvantartasokat

vezet. Gondoskodik a bérek ¢€s jarulékok utalasarol.

Készségek ¢€s kompetencidk: a tevékenységek ellatasahoz jo latasra, hallasra és kommunikacios
készségre van sziikség. Megbizhatdsag, tiirelem, rendszerezés, osztalyozas képessége. Fontos

lehet a monotodnia jo tlirése.
A foglalkozas jellege: iil6-, épiileten beliil végzett, szellemi munka.

A foglalkozés egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (minimalis kockazat
esés, kozlekedés estén) lehetséges. Képernyds munkavégzés okozta szemet-, a vaz- ¢és
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitads hidnyéaban a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség
kialakulasanak kockazata fokozodik. Ergonomiai, pszichés és pszichoszocialis, egészséget

érintd kockdzatok. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: balesetek eléfordulasa. Képernyds munkahelyek kockazata, ergonomiai,

pszichoszocialis koroki tényezdk és pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: Altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo sziirdvizsgalatok ajanlottak.
Véddoltasok: a szezondlis influenza és a pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockdzatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védoeszkozok: nem sziikséges.

4131 Készlet- és anyagnyilvantarto

A foglalkozas tartalma: nyilvantartast vezet az eldallitott arukrol és az atvett, lemért, kiadott,
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leszallitott vagy készletre vett alapanyagokrol. A konyvviteli szabalyoknak megfeleléen vezeti
a segéd-, ilizem- ¢és flitdanyagok, tartalék alkatrészek, gyartéeszkozok mennyiségi ¢€s

értékvaltozasair6l sz616 nyilvantartast.

Készségek és kompetencidk: a jo 1atas, hallas €s a j6 kommunikacié alapfeltétele a munkénak.
Fontos a koncentralt figyelem, az osztalyozas, rendszerezés képessége. A tevékenység, egyes

esetekben, monotoniatiliré képességet igényel.

A foglalkozas jellege: 1il6-, alkalmanként all6-, kényszertesthelyzetben, épiileten beliil és kiviil

végzett, szellemi és konnyd, illetve kdzepesen nehéz fizikai munka.

A foglalkozéds egészségre gyakorolt hatasa: baleseti sériilések (minimalis kockazat esés,
kozlekedés esetén) lehetséges. Kézi tehermozgatas esetén muszkuloszkeletalis betegségek
kialakulasanak kockazata. A képernyds munkavégzés okozta szemet-, a vaz- €s izomrendszert
érintd terhelések. Szamitogép-fliggdség. Adekvat fizikai aktivitds hidnyaban a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség
kialakulasanak kockazata fokozodik. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis, egészséget

érintd kockazatok. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: balesetek eléfordulasa. Képerny6s munkahelyek kockazata, ergonomiai,

pszichoszocialis koéroki tényezdk €s pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo sziirdvizsgalatok ajanlottak.
Véddoltasok: a szezondlis influenza és a pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megel6zés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergondémiai kockazatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védbeszkozok: munkaruha.

4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantarto

A foglalkozas tartalma: a logisztikai ellatd szallitasi és szallitmanyozasi nyilvantartd az aruk

vasuti, kozuti, 1égi és vizi szallitasat koordindlja, nyilvantartja, intézi és nyomon kdveti az aru
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utjat. Adatbazist miikddtet, Utvonalterveket készit, esetlegesen moddosit. Egyeztet az
szallitokkal, atvevokkel. Fontos feladata a fuvar el6készitése, a lebonyolitdsanak folyamatos
feliigyelete, rakodasi terv készitése, a megrendeld és a szallitd folyamatos tdjékoztatdsa;
nyilvantartasok, adatbazisok vezetése, kezelése, karbantartasa, biztonsagi mentése, archivalasa;

irodatechnikai, szamitastechnikai és multimédias eszkdzok kezelése.

Készségek és kompetenciak: a jo latas, hallas €s a j6 kommunikécio alapfeltétele a munkanak.
Fontos a koncentralt figyelem, az osztalyozés, rendszerezés és a gyors problémamegoldo

képesség. A tevékenység, egyes esetben, monotdnia- és stressztiird képességet igényel.

A foglalkozas jellege: 1ilé-, és gyakran 4llo-, helyvaltoztatassal jard, idoként
kényszertesthelyzetben, épiileten beliil és kiviil végzett, szellemi és konny, illetve kdzepesen

nehéz fizikai munka.

A foglalkozés egészségre gyakorolt hatisa: baleseti sériilések lehetdsége. Kézi tehermozgatas
esetén muszkuloszkeletélis betegségek kialakuldsanak kockazata. A képernyds munkavégzés
okozta szemet-, vaz- és izomrendszert érint6 terhelések. Szamitogép-fliiggdség. Adekvat fizikai
aktivitds hianyaban a kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus
szindréma, a cukorbetegség kialakuldsdnak kockdzata fokozodik. Ergondmiai, pszichés és

pszichoszocidlis, egészséget érintd kockazatok. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: balesetek eléfordulasa. Képernyds munkahelyek kockazata, ergondmiai,

pszichoszocialis koroki tényezdk és pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirdvizsgalatok ajanlottak.
Véddoltasok: szezondlis influenza és pneumococcusok elleni véddoltas.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai €s ergondmiai kockéazatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkozok, megvilagitas, szelldzeés, hiitd/flitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védoeszkozok: munkaruha.
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4135 Postai szolgaltaté (kézbesitd, valogatd)

A foglalkozéas tartalma: postai levél-, csomag- és pénzkiildeményeket (atvesz, rendez,

nyilvantartasba vesz) kézbesit, valogat és egyéb kapcsolodo feladatokat 14t el.

Készségek és kompetenciak: alapvetd a jo latas, tovabba a megbizhatdsag, az osztalyozas és a
rendszerezés kompetencidja. Munkdja egysikisagabol adédoan lehetséges tovabbi képesség a

monotonia tlrése.

A foglalkozas jellege: 1il6-, leggyakrabban allo- és helyvaltoztatassal jard, néha
kényszertesthelyzetben, épiileten beliil és kiviil végzett, konnyl és kozepesen nehéz fizikai

munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés, allati
harapas esetén) lehetséges. Kerékparhasznalat a kozlekedési baleseti sériilés veszeélyét fokozza.
Kiiltéri munkavégzés esetén UV-expozicid, alkalmanként porinhalaci6 okozta
egészségkarosodas kockdzata. Kedvezdtlen klimatikus egészségkarosodast okozd hatasok.
Kézi tehermozgatds esetén a muszkuloszkeletdlis rendszer betegségeinek kockédzata. A
képernyés munkavégzés sordn szemet-, vdz- és izomrendszert érinté terhelések. Uld
munkakorokben az adekvat fizikai aktivitds hianya a kardiovaszkularis és daganatos
betegségek, elhizés, metabolikus szindroma, a cukorbetegség kialakulasanak kockazatat noveli.

Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis, egészséget érintd kockazatok. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: baleseti kockazat. Kedvezdtlen klimatikus hatdsok. Képernyds
munkahelyek kockazata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki tényezdk és pszichés megterhelés

hatasa.

Megjegyzések: altaldnos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. EKG,
laboratoriumi, 1égzésfunkcids, mellkasrontgen vizsgalatok ajanlhatok. Daganatok ¢és

kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirdvizsgalatok javasolhatok.
Véddoltasok: szezondlis influenza €s pneumococcusok elleni véddoltas.

Megel6zés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiitd/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).
Védoeszkozok: munkaruha, fejvédelem (sapka), védodlabbeli.
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4136 Iratkezelo, irattaros

A foglalkozas tartalma: intézmények, gazdalkod6 szervezetek keretén belill a levelezések,
kartonok, szamldk, nyugtak, kiilonb6zé dokumentumok és egyéb nyilvantartadsok irattari
rendnek megfeleld irattarazasat végzi. A belsd utasitasoknak megfeleléen dokumentumokat

masol és tovabbit.

Készségek és kompetencidk: a jo latas mellett 1ényeges a rendszerezés, az osztalyozas, az
Osszehasonlitas, a megbizhatosag képessége. Tovabbi fontos készsége a bezartsagérzés €s a

monotodnia tiirése.
A foglalkozas jellege: iil6-, alkalmanként allo-, épiileten beliil végzett, szellemi munka.

A foglalkozds egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. Szerves é€s szervetlen porokkal torténd léguti és dermalis
expozicid miatt nd a 1égzdszervi és borbetegségek kockazata. Képernyds munkavégzés okozta
szemet-, a vaz- és izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fliggdség. Adekvat fizikai
aktivitds hianyaban a kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizds, metabolikus
szindroma, a cukorbetegség kialakulasanak kockazata fokozodik. Ergonomiai, pszichés és

pszichoszocialis egészséget €rintd kockazatok.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockazata, szerves €s szervetlen porokkal torténd
léguti €s dermadlis expozicid, Ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezdk é€s pszichés

megterhelés hatasa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo sziirdvizsgalatok ajanlottak.
Véddoltasok: a szezondlis influenza és a pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockdzatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védoeszkozok: munkaruha.
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4224 Ugyfél- (vevo)tajékoztatd
4225 Ugyfélszolgalati kozpont tajékoztatoja

A foglalkozasok tartalma: az ligyfél-tajékoztatd munkakorében személyesen, irasban telefonon,
vagy elektronikus kommunikaciés csatorndkon (online) érkezé hivasokat, megkereséseket
fogad, kezdeményez; eligazodast szolgald vagy figyelemfelhivd informaciokat, tajékoztatast
nyujt. Az lgyfélszolgalati kdézpont tajékoztatdja telefonon vagy mas kommunikacios
csatornakon fogadja az ligyfelek megkereséseit. Kezeli a felmeriilt problémakat, felvilagositast,
tajékoztatast nyujt az ligyfelek részére, valaszol a szervezet termékeivel, szolgaltatasaival vagy
eljarasaival kapcsolatos kérdésekre. Mindkettd foglalkozas keretében a tajékoztatdé munkatars
korszerti tigyviteli és kommunikacids eszkozoket, informdacidforrasokat kezel, kiilonds

tekintettel a telefonon €s online torténd tligyfélkapcsolatokra.

Készségek ¢s kompetencidk: meghataroz6 a kommunikicidos készség (szobeliség), az
informaciokezelés, a 1ényeg kiemelésének, az osztalyozasnak a képessége. A munkavégzés

soran fontos lehet a figyelemkoncentracio, a tiirelem és a pontossag.

A foglalkozas jellege: iil6-, épiileten beliil, gyakran kényszertesthelyzetben végzett, szellemi

munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés estén) lehetséges. Ugyfélszolgalati kdzpontokban (call-center) tdrténd
munkavégzés esetén kornyezeti és telefonok keltette zaj, az elektronikus eszkozok statikus és
valtozo elektromagneses terei, a mesterséges fény egészségkarositdo kockazatai jelentkeznek.
Erzékszervi (fiil, szem), gége (vokalis korképek), kardiovaszkularis, daganatos, idegrendszeri
betegségek kialakuldsanak kockazata né. A képernyds munkavégzes okozta szemet-, a vaz- és
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitds hidnyéban a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség
kialakulasanak kockdzata fokozodik. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis egészséget
érintd kockazatok. Munkahelyi zaklatas. Az agazatban dolgozok kozott gyakoribb a sziv- €s
érrendszeri, stroke, daganatos, gége, mozgasszervi €s érzékszervi betegségek el6fordulasa

(életmodbetegségek, graveyard shift).

Lehetséges korokok: képerny0s munkahelyek kockéazata, fizikai (zaj, elektromagnesek,
mesterséges fény), ergondmiai, pszichoszocialis koéroki tényezdk és pszichés megterhelés

hatasa.
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Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt, egészségfejlesztés céljabol audiolodgiai,
gégészeti, EKG, laboratériumi, és mellkasrontgen vizsgalatok ajanlhatok. Daganatok ¢&s

kardiovaszkularis betegségek felismerését célz6 szlirdvizsgalatok ajanlottak.
Védooltasok: a szezondlis influenza és a pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: Kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkozok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védoeszkozok: nem sziikséges.

4227 Postai iigyfélkapcsolati foglalkozasu

A foglalkozas tartalma: a posta szolgaltatasaihoz kapcsolodé tligyfélkapesolati tevékenységet
lat el. Feladatkorébe tartozik a postai kiildemények felvétele, postakdltségek megallapitasa,
ellenértékek atvétele, utalvanyok kezelése; kereskedelmi aru kezelése, forgalmazésa; a posta
szolgaltatasainak ajanlasa; hirlapszolgaltatas biztositasa; nyilvantartdsok vezetése; esetlegesen

az tigyfélpanaszok kezelése.

Készségek és kompetencidk: feladatkorébdl adoddan fontos a jo latds €s a kommunikacios
készség. Tovabbi kompetencia sziikségletek kozé tartozik a megbizhatosag, a feleldsségérzet,

az osztalyozas és az 0sszehasonlitas képessége.

A foglalkozas jellege: iil6-, alkalmanként allo-, esetenként kényszertesthelyzetben, épiileten

beliil végzett szellemi és konny( fizikai munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés esetén) lehetséges. Kézi tehermozgatas esetén a muszkuloszkeletalis
megbetegedések kockizata nd. A képernyds munkavégzés okozta Szemet-, a vaz- és
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitads hidnyéaban a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség
kialakulasanak kockazata fokozodik. Ergonomiai, pszichés €s pszichoszocialis, egészséget

érinté kockazatok. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockdzata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki
tényezok €s pszichés megterhelés hatasa.
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Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok

¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirévizsgalatok ajanlottak.
Védooltasok: a szezondlis influenza és a pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megel6zés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergondmiai kockéazatok ellen
(helyiségek, gépek, berendezések, eszkdzok, megvilagitas, szell6zés, hiité/fiitd rendszerek

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védobeszkozok: munkaruha.

8417 Tehergépkocsi-vezetd, kamionsofér

A foglalkozasok tartalma: A tehergépkocsi-vezetd, kamionsofér nagyobb méretii benzin- vagy
dizel lizemi jarmivet vezet. Részt vesz a rakomanyok elhelyezésében, a kisebb hibakat kijavitja

(pL.: kerékcsere), a jarmiivét tisztan tartja.

Készségek, kompetencidk: alapvetd fontossagu a jo latas (szinlatas) hallds, a megfeleld
kommunikécios képesség. Fokozott figyelemkoncentracid6 mellett a figyelemmegosztas
képessége is 1ényeges. Meghatdroz6 a mozgaskoordinacio, a latads és mozgas Osszerendezett-

sége, a gyors dontés, illetve reagalas. Lényeges lehet a fizikai alloképesség €s a stressz jo tiirése.

A foglalkozas jellege: tulnyomoan iil6-, alkalmanként kényszertesthelyzetben, jarmiivekben

folytatott kozepesen nehéz fizikai munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilések,
robbanas, égés, kozlekedés esetén) lehetséges. Az EU-tagorszagokban a balesetek 59%-a
otthoni tevékenység sordn kovetkezik be. A kozuati baleset az Osszes baleset 11%-a, a
munkahelyi balesetek pedig 9%. A kozuti kozlekedési balesetek kockéazatat noveli: éjszakai
vezetés 142-szer, tinédzser vezetd: 42-szer, vidéki utak: 9,2-szer, alvasi apnoeszindréma,
stlyossagtol fliggden, enyhe: 2,4-szer, kdzepes: 6,2-szer, sulyos: 16-szor (kdzepes és sulyos
kizard tényezd, apnoe hipopnoe index, AHI alapjan), cukorbetegség: 1,12-szer (a valodi
baleseti kockazat a hipoglikémia eléfordulasa és a hipoglikémia felismerési képtelensége).
Fokozott a baleseti kockazat gyorsforgalmi utak ledlld sdvjaban (kerékcsere, jarmi
meghibasodasa miatt). Az EU-ban a kozlekedési balesetek 59%-a a vezetd, 27%-a a vezetd €s

az Ut egyiittes hibaja miatt kovetkezik be. A leggyakoribb veszélyeztetd magatartds a
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figyelmetlenség (a vezetd nem a kozlekedést figyeli), a gyorshajtas, a faradtsag és elalvas, a
kozlekedési szabalyok megsértése és az agressziv magatartds. SMS-iras 23,2-Szeres,
elektronikus eszk6zok allitgatasa 6,7-szeres, mobiltelefon tarcsazasa 5,9-szeres, mobilos
telefonalas 1,3-szoros baleseti kockazatnovekedést okoz nehéz tehergépjarmiivek esetében.
Kedvezodtlen klimatikus hatasok. Termalis diszkomfort. Rovarcsipés. Zaj, egész test, kéz- és
karvibracio, porok, gbézok, gazok (CO, CO2, SO2, NO, NO2, policiklusos aromas
szénhidrogének PAH) inhalacioja, UV-sugarzés, nem ionizal6é sugarzas, ionizald sugérzas
(izotdp szallitmany). Kémiai (benzin, dizel tizemanyagok- IARC 2B, benzin- IARC 2B, dizel
kipufogd gazok- IARC 1 besorolastak, gumirészecskék, olajok, tisztitoszerek) és biologiai
koroki tényezdk (egyes szallitmanyok, beteg utasok) egészségkarositd hatdsa. Az agazatban
fokozott az 6sszhalalozas gyakorisaga (standardizalt halalozasi arany, standardized mortality
rate, SMR:115) kardiovaszkularis (SMR:114), daganatos (SMR:125), immun, allergids, léguti
(légkondicionalas, huzat, aszthma bronchiale, COPD), bdr (allergids kontakt dermatitisz,
ekcéma), érzékszervi betegségek (vizualis diszkomfort, szemizomfesziilés, kornea,
konjunktiva, kiszaradas), gyomor- ¢és bélrendszeri korképek (mdjcirrozis SMR:145)
eléfordulasi gyakorisaga. A szivinfarktus eléforduldsi gyakorisdga magasabb a buszvezetok
(relativ kockazat, relative risk, RR:1,51), a taxisoférok (varos, RR:1,65, vidék, RR:1,82) és
teheraut6-soforok kozott. A teherautd-soforok kozott gyakoribb a léguti (tiidé RR:1,18-2,0,
SMR:150, gége, 1,4, garat-orrmellékiireg 1,9,), a nyelécs6é (SMR:183), a gyomor (SMR: 79), a
vese (RR:1,6), a holyag (RR:1,4), a prosztata, a vastag- és végbél (SMR:258), a bor (RR: 1,1),
a maj (RR:1,6) rosszindulatd daganatainak, valamint leukémiak, limfomak kialakulasanak
eléforduldsa. 18%  kockéazatnovekedést okoz a dizelkipufogogaz-kitettség. Mas
tanulmanyokban az elektromechanikus jarmiivek személyzetének kockdzata haromszoros volt
kronikus limfoid leukémia és emldrak kialakuldsara. Kézi tehermozgatds (széllitas, taxi,
mentd), egésztest-vibracio, ergondmiai koroki tényezok fokozzak a vaz- és izomrendszeri
betegségek kialakulasat (vall, nyak, konyok, hat, derék, csipd, térdek, bokdk korallapotai).
Lateralis epikondilitisz, karpalis alagat, Guttron-alagit betegségek el6fordulasa fokozott.
M¢élyvénas trombozis, als6 végtagi varikozitas, aranyérbetegség kockazata fokozodik. Pszichés
és pszichoszocialis koroki tényezdk egészségkarositd hatdsa. Irregularis munkaidd, éjszakai

miiszak (IARC 2A), munkahelyi stressz eléfordulasa.

Lehetséges korokok: baleseti kockazat, fizikai, kémiai biologiai, ergonoémiai, pszichés és
pszichoszocialis koroki tényezok. Munkahelyi zaklatis. A vezetdnek a vezetés soran mindig a

vezetésre alkalmas allapotban kell lennie (alkohol- fogyasztéas, egyes gyogyszerek, faradtsag
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atmenetileg kizaro tényezok).

Megjegyzés: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok és

kardiovaszkularis betegségek felismerését célz6 szlirdvizsgalatok ajanlottak.

Jogszabalyok: a vezet6i engedélyeket szabalyozé fontosabb jogszabalyok a kovetkezok:
33/1998. (VI. 24.) NM-rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag
orvosi vizsgalatarél és véleményezésérdl, 19/2010. (XII. 23.) NEFMI-rendelet a kozuti
jarmivezetok egészségi alkalmassaganak megallapitasarol és a 13/1992. (V1. 26.) NM- rendelet
modositasarol, 41/2004. (IV. 7.) GKM-rendelet a kozuti jarmiivezeték palyaalkalmassagi
vizsgalatarol, 326/2011. (XII. 28.) Korményrendelet a kozati kozlekedési igazgatasi
feladatokrol, a kozati kozlekedési okmanyok kiadasarol €s visszavonasarol, 203/2009. (IX. 18.)
Kormanyrendelet a vasuti kozlekedés biztonsdgaval 0Osszefliggd munkakordket betoltd
munkavallalokkal szemben tdmasztott egészségligyi kovetelményekrdl és az egészségiligyi
vizsgalat rendjérol, 40/2009. (VIIL. 31.) KHEM-rendelet a kozuti kozlekedési agazatban

hasznalt 6njar6é emeld- és rakodogépek kezeldinek képzeésérol és vizsgaztatasarol.

Kozuti tehergépjarmii-vezetés és a munkaidd, ill.pihen6idé szabalyozasat a 2001. évi IX.
torvény, a nemzetkozi kozuti fuvarozast végzd jarmiivek személyzetének munkajardl szolo
Europai Megallapodas (AETR) kihirdetésérdl (AETR francia mozaikszd: Accord Européen
Transports Routiers) és az 561/2006/EK-rendelet (2006. marcius 15.) szabalyozza (tiszta
vezetési id6 napi 9 Ora, heti kétszer maximum 10 ora, heti 56 ora, kétheti 90 ora, 4,5 6ranként

45 perc sziinet stb.).

Védooltasok: kullancs, enkefalitisz, tetanusz, szezonalis influenza és pneumococcus ellen.
Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai, biologiai és ergondmiai kockazatok
ellen (helyiségek, berendezések, gépek, eszkozok, megvilagitas, szellbzés, hités/fiités

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Védoeszkozok: kockazatértékeléstdl fliggden alkalmanként munkaruha, védokeszty,
védolabbeli, szem-, arc- és fej védelme, zajvédelem, 1égzésvédelem. Kozuati kozlekedés soran

biztonsagi ov.
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8425 Targoncavezeto

A foglalkozés tartalma: robbandmotoros vagy villanyiizeml targoncaval (homloktargonca,
oldalemel6-, tolovillas- és tolooszlopos targoncak stb.) teherszallitasi és anyagmozgatasi

feladatokat lat el. Feladatai koz¢ tartozik még a jarmi karbantartasa.

Készségek és kompetencidk: alapvetd érzékelési kompetencidkon tul (latds/térlatas, hallas)
fontos még a fokozott figyelemkoncentracio, a fejlett reflexek, a megbizhatosag, esetenként a

gyors dontés képessége, egylittmikodési képesség.

A foglalkozas jellege: il6-, 4l16-, hajlast igényl0, helyvaltoztatassal jaro, épiileten beliil és kiviil,

idonként kényszertesthelyzetben végzett, kozepesen nehéz fizikai munka.

A foglalkozds egészségre gyakorolt hatdsa: a targoncak lehetnek gyalogkiséretiiek,
vezetballasosak és vezetdiilésesek. A targoncak szolgalhatnak kizarolag emelésre, vagy mind
emelésre, mind szallitasra iS. Lehetnek nagyemelésti gépi emelStargoncak, toldoszlopos
emel6targoncak, oldalvillas emel6targoncak, magasraktari felrako targoncak. Meghajtasuk
torténhet gdzzal, dizel lizemanyaggal (a kipufogd gaz IARC 1 besorolast) és elektromosan.
Baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés, kozlekedés) kockéazata (targonca funkciotol,
meghajtastol fiiggden). Kiiltéri munkavégzés esetén UV-expozicid, elektromagneses sugarzas,
vibraci6 (kéz-kar, egész test), porinhaldci6 okozta egészségkarosodas kockazata. Kedvezdtlen
klimatikus viszonyok egészségkarosodast okozd hatdsa. Kémiai, biologiai koroki tényezdk
egészségkarositd hatisai lehetségesek. Kézi tehermozgatds esetén a muszkuloszkeletalis
rendszer betegségeinek kockazata. Ergondmiai, pszichés és pszichoszocialis, egészséget érintd

kockazatok.

Lehetséges korokok: baleseti kockazat. Kedvezdtlen klimatikus hatasok, ergondmiai, pszichés.

Ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezdk és pszichés megterhelés hatasa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. EKG,
laboratoriumi, légzésfunkcios, mellkasrontgen vizsgéalatok ajanlhatok. Daganatok és

kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok javasolhatok.

Jogszabaly: 40/2009. (VIII. 31.) KHEM-rendelet a kozuti kozlekedési dgazatban hasznalt

onjar6 emeld- €s rakodogépek kezeldinek képzeésérol és vizsgaztatasarol.

Védboltasok: tetanusz,a szezonalis influenza és a pneumococcus ellen ajanlhatok.
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Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai, bioldgiai €s ergondmiai kockéazatok
ellen (helyiségek, berendezések, gépek, eszkozok, megvilagitas, szellézés, hutés/flités

tervezése, kivitelezése, karbantartasa).

Véddeszkozok: munkaruha, védélabbeli, védokesztyli, szem-, arc- és fej védelme, zaj-védelem,

1égzésvédelem.

9221 Pedalos vagy kézi hajtasu gépek vezetoje

A foglalkozas tartalma: aruk, személyek szallitdsara szolgdld kerékparokat és hasonlo

jarmiveket (példaul triciklit, riksat) hajt, illetve anyagmozgatasi feladatokat 1at el.

Készségek ¢és kompetencidk: megfeleld latas és térlatds. Kello fizikai erd a gépek
milkddtetéséhez, az anyagmozgatashoz. Személyek szallitdsanal fontos lehet a jo

kommunikécios készség.

A foglalkozas jellege: iil6-, gyakran allo-, helyvaltoztatdssal jaro, néha kényszertesthelyzetben,

épiileten belill és kiviil végzett, konnyl és kozepesen nehéz fizikai munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés). Baleseti egészségkarosodas (kozlekedési baleset). Kiiltéri munkavégzés esetén
UV-expozicid, nem ionizalé sugérzas kipufogd gadzok, alkalmanként porinhaldcié okozta
egészségkarosodds kockazata. KedvezOtlen klimatikus egészségkarosodast okozd hatasok.
Kézi teher emelése esetén a muszkuloszkeletalis rendszer betegségeinek kockazata. A képer-
nyés munkavégzés soran a Szemet-, a vaz- és izomrendszert érintd terhelések. Ul6
munkakorokben az adekvat fizikai aktivitds hidnya a kardiovaszkularis és daganatos
betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség kialakuldsanak kockazatat noveli.

Ergondmiai, pszichés és pszichoszocidlis, egészséget érintd kockazatok. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: baleseti kockazat. Kedvezdtlen klimatikus hatdsok, Képernyds
munkahelyek kockazata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki tényezdk és pszichés megterhelés

hatasa.

Megjegyzések: altaldnos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. EKG,
laboratoriumi, légzésfunkcids, mellkasrontgen vizsgalatok ajanlhatok. Daganatok ¢és

kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirdvizsgalatok javasolhatok.
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Védooltasok: tetanusz, a szezonalis influenza és a pneumococcus ellen ajanlhato.
Megel6zés: kollektiv védelem a balesetek, fizikai, kémiai és biologiai koroki tényezok ellen.

Védobeszk6zok: munkaruha, védokesztyii, véddlabbeli, szem-, arc- és fejvédelem.

9223 Rakodomunkas

A foglalkozas tartalma: nyersanyagok, anyagok, félkész és késztermékek, targyak mozgatésat,
rakodasat, fel-, illetve lepakolédsat, csomagolasdnak, szallitdsanak elOkészitését végzi. A
rakodast kézzel vagy anyagmozgatd gépek, eszkozok segitségével valositja meg. Kezeli és
feligyeli a kiilonbozé emeld-, mozgaté-, mechanikus (pl.: emeldk, csigak, csigasorok,
csorlokkel, kotelekkel, hevederekkel) és elektronikus rakoddberendezéseket. Feladata lehet
még: tomlok, csovek, szivattylk és egyéb berendezések kezelésével folyékony anyagok
tartalyokba, illetve tartalyautokba toltése; fuvarozas és rakodds sordn a rakomany rendeltetési

helyre torténd kisérése, kézbesitése és kirakodasa, a sofor segitése.

Készségek és kompetencidk: jo latdas ¢és hallas, fizikai alloképesség, megfeleld

mozgaskoordinacio ¢s figyelemkoncentracio sziikséges a tevékenység ellatashoz.

A foglalkozas jellege: all6-, hajlast, guggolast igényld, helyvaltoztatassal jaro, épiileten beliil

és kiviil, idonként kényszertesthelyzetben végzett, nehéz fizikai munka.

A foglalkozéas egészségre gyakorolt karos hatdsa: baleseti egészségkarosodas (esés, sériilés,
kozlekedés). Kedvezdtlen klimatikus hatdsok, termalis diszkomfort. Rovarcsipés. UV-
sugarzas, elektromechanikus gépek hasznalata esetén elektromagneses sugarzas, vibracio,
porok egészségkarositd hatdsai. Kézi tehermozgatas a muszkuloszkeletdlis rendszer
megbetegedéseinek kockazatat fokozza, betegségek kialakuldsanak valosziniisége 100%. A
hosszu, irregularis munkaidd és az éjszakai munkavégzés egészségkarositdo hatdsa (nd a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek kialakulasanak kockazata (IARC 2A besorolas).

Ergonomiai, pszichés és pszichoszocidlis egészséget érintd kockazatok.

Lehetséges korokok: baleseti kockazat. Kedvezdtlen klimatikus viszonyok. Ergonodmiai,

pszichoszocialis koroki tényezdk €s pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Daganatok
¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok ajanlottak. Jogszabaly: a
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25/1998. (XII. 27.) EiiM-rendelet rendelkezik az elsésorban hatsériilések kockazataval jaro kézi
tehermozgatds minimalis egészségi és biztonsagi kovetelményeirdl. Ez a rendelet hasonld

kockézatokkal jaro foglalkozasoknal szintén jogszabalyi hattér.
Védooltasok: tetanusz, a szezonalis influenza és a pneumococcus ellen ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem a baleseti, termalis, zaj, ergonémiai koérokok hatasanak

csokkentésére.

Védbeszkozok: munkaruha, védokesztyl, védolabbeli, gerincvédd Ov, szem-, arc- ¢s

fejvédelem, 1égzésvédelem.

9233 Hivatalsegéd, kézbesito
9234 Hordar, csomagkihordo

A foglalkozasok tartalma: a hivatalsegéd, kézbesitd intézményeken beliil és intézmények
kozott, haztartasokba vagy mas helyekre kiildeményeket, leveleket kézbesit, illetve kisegitoi
feladatokat 1at el. A hordar, csomagkihordé csomagot, bérondst szallit, illetve kiilonféle
termékeket kézbesit vallalatokhoz, boltokba, hdztartdsokba. Tevékenysége gyakorlasahoz

mechanikus eszkdzoket, kézikocsit, illetve gépjarmiivet hasznalhat.

Készségek ¢és kompetenciadk: alapvetd a latasképesség, a mozgas ¢€s a fizikai kondicio megléte

(kézerd, alloképesseég). Megbizhatosag, pontossadg, kommunikacios készség.

A foglalkozas jellege: 1il6-, gyakran 4&ll6-, siri helyvaltoztatassal jar6-, néha
kényszertesthelyzetben, épiileten beliil és kiviil végzett, konnyli és kozepesen nehéz fizikai

munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti sériilés veszélye (esés, sériilés, kozlekedés).
Kiiltéri munkavégzés esetén UV-expozicio, alkalmanként porinhalacio, rovarcsipés okozta

egeészségkarosodas kockazata. Kedvezdtlen klimatikus egészségkarosodast okozo hatasok.

Kézi teher mozgatdsa esetén a muszkuloszkeletdlis rendszer betegségeinek kockazata. A
képernyds munkavégzés soran a szemet-, a vaz- és izomrendszert érintd terhelések. Ul6
munkakorokben az adekvat fizikai aktivitds hidnya a kardiovaszkularis és daganatos

betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, a cukorbetegség kialakuldsdnak kockazatat noveli.
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Ergonémiai, pszichés és pszichoszocialis, egészséget érintd kockdzatok. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: baleseti kockazat. Kedvezdtlen klimatikus hatasok. Képernyods
munkahelyek kockdzata, ergondmiai, pszichés. Ergondmiai, pszichoszocidlis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelés hatésa.

Megjegyzések: altalanos prevencids stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. EKG,
laboratoriumi, 1égzésfunkcios, mellkasrontgen vizsgalatok ajanlhatok. Daganatok ¢és

kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo sziirdvizsgalatok javasolhatok.
Védooltasok: a szezonalis influenza, a pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megel6zés: kollektiv védelem a baleseti, termalis, ergondémiai korokok hatasanak

csokkentésére.

Védbeszkdzok: munkaruha, sapka, kesztyli, véddlabbeli.

Felhasznalt irodalom: Cseh Karoly — Nemeskéri Zsolt — Szelld Janos — Tibold Antal:
KEZIKONYYV a foglalkozdsok egészségi szempontjainak meghatdrozdséhoz, online 201
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Kérdoiv a foglad kozaasglugyi
a foglalkozas-egészségiigy ¢€s munkabiztonsag helyzetérél a raktarozés, tarolas; postai,
futarpostai dgazatokban

A foglalkozas-egészségiigyi szakorvosoknak feltett kérdéseknek az volt a célja, hogy felmérjiik
a foglalkozas-egészségiigyi ellatas, és a benne dolgozok helyzetét, nehézségeit, lehetdségeit a
raktarozas, tarolds; postai, futirpostai dgazatok teriiletén tevékenykeddk esetében. igy, azt
szerettiilk volna feltarni, hogy a foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok milyen formdban
nyujtanak foglalkozas-egészségiigyi ellatast a szervezetek/cégek munkavallaloinak, azaz,

melyik szolgaltatasi format taldljak a leghatékonyabbnak ebben az agazatban?

A valaszok koziil, mely feldlelte a jelenlegi miikodési lehetdségek minden forméjat (vagyis az
adott cég alkalmazottja a foglalkozas-egészségligyi szakorvos, vagy a céggel mas foglalkozas-
egészségligyi vallalkozason keresztiil alkalmazottként miikodik kozre, vagy a cégével mas
foglalkozas-egészségiigyi vallalkozason keresztiil, alvallalkozoként miikodik kozre, vagy a
céggel sajat vallalkozasaval, véllalkozoként miikddik kozre, esetleg valamilyen més formajat
valasztotta a foglalkozéas-egészségiigyi ellatasnak), a raktarozas, tarolas; postai, futarpostai
agazatok teriiletén szolgaltatdst nyujté szakorvosok egyarant a leghatékonyabb ellatasi
formanak talaltak , azaz 100%-ban (,,4 céggel mas foglalkozas-egészségiigyi vallalkozason

keresztiil, alvallalkozoként miikédok kozre”), mint ahogy azt az 1. szdmu grafikon is mutatja.

Milyen formaban nyujt foglalkozas-
egészségligyi ellatast a szervezetek/cégek
munkavallaléinak?
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1. szam1 grafikon

A ,,nyujt-e mas szolgaltatast a foglalkozds-egészségiigyi szolgaltatason kiviil?” kérdésiinkkel
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arra kerestiik a valaszt, hogy a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a foglalkozas-egészségiigyi
ellatason kiviil mas feladatot ellat-e? Egyfeldl, a kérdés aktualitdsat képezte az a felmérés,
melyet 2008-ban az OSZMK foglalkozas-orvostan orszagos szakfeliigyeld féorvosa, valamint
az OMMF kozosen végeztek, arra keresve a valaszt, hogy van-e kiilonbség a foglalkozas-
egészségligy mindségi ellatasdban, ha valaki csak foglalkozas-egészségiigyi szakorvosként,
vagy mellette pl. hdziorvosként is dolgozik. Az akkori felmérés arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy az ellatis mindsége, nem fiigg az ellatas formajatol. Ugy gondoltuk, hogy ezt 10 év
elteltével ismételten érdemes vizsgalni (erre a késdbbiekben visszatériink), hogy lassuk az
esetleges valtozasokat ezen a téren. MasfelGl, azért is tettiik fel ezt a kérdést, mert fontosnak
talaltuk megvizsgalni a foglalkozas-egészségiigyben dolgozok (mint munkavallalok)
leterheltségét is! A valaszok alapjan, a csak foglalkozds-egészségiigyi szolgaltatast nyujtok
aranya 0%, mig a foglalkozds-egészségiigyi szolgaltatds mellett, hdziorvosi szolgaltatdst is

nyujtok aranya ugyancsak 92%, egyéb szolgaltatast is nyujtok aranya 8% (lasd a 2. szamu

grafikont).
Nyujt-e mas szolgaltatast a foglalkozas-
egészséglgyi szolgaltatason kivul?
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Csak foglalkozas- A foglalkozas-egészségligyi Egyéb
egészségligyi szolgaltatast szolgaltatas mellett,
nyujtok (SQ001) haziorvosi szolgéltatast is

nyujtok (SQ002)

2. szamu grafikon

Ahhoz, hogy fel tudjuk mérni a szakmai €s a praxis fenntartasdhoz sziikséges lehetdségeket,
rékérdeztiink arra is, hogy az egyes foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok osszesen hdany

munkaltatot latmak el?

A megkérdezettek 74 mikrovallalkozast 1atnak el, atlagban 2,96-ot, maximum 12-t. (Lasd a 3.a.

szamu grafikont.)
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Mikrovallalkozds (1-9 f6) 0sszegzése
Az ellatott munkaltatdk szama osszesen
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3.a. szamu grafikon

A megkérdezettek 240 kisvallalkozast latnak el, atlagban 9,6-ot, maximum 24-et. (Lasd a 3.b.

szamu grafikont.)

Kisvallalkozas (10-49 f6) 0sszegzése
Az ellatott munkaltatdk szama 6sszesen
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3.b. szamu grafikon

A megkérdezettek 182 kodzepes vallalkozast latnak el, atlagban 7,28-at, maximum 25-6t. (Lasd

a kovetkez6 oldali, 3.c. szamu grafikont.)
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Kozepes véllalkozas (50-249 f6) 6sszegzése
Az ellatott munkaltatok szdma 6sszesen
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3.c. szamu grafikon

A megkérdezettek 100 kozepes vallalkozast latnak el, atlagban 4-et, maximum 15-6t (lasd a

3.d. szam grafikont).

Nagyvallalkozds (250 f6 felett) 6sszegzése
Az ellatott munkaltatok szdma 6sszesen
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3.d. szamu grafikon

Az ellatott munkaltatok szama ésszesen 596, ami mind a csak foglalkozas-egészségiigyi ellatast
nyQjtd szolgalat esetében, mind pedig a foglalkozas-egészségiigyi ellatas mellett haziorvosi
tevékenységet is ellato foglalkozas-egészségiigyi szolgalat mellett magas szamnak tiinik, joval
a 89/1995. (VII.14.) Kormanyrendelet, a foglalkozds-egészségiigyi szolgalatrol szolo

rendeletben megadott, a szolgalat altal ellathat6 1étszam folott van.
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Az ellatott munkavallalok kisebb része sorolhat6 az ,,A” foglalkozas-egészségiigyi osztalyba
(2123 106, atlagban 84,92, maximum 400 f0; lasd a 4.a. szdamu grafikont), valamint a ,,D”
foglalkozas-egészségiigyi osztalyba (873 f6, atlagban 34,92, maximum 233 f6; lasd a 4.d.
szamu grafikont), a legtobben a ,,B” foglalkozas-egészségligyi osztalyba sorolhatok (13017 16,
atlagban 520,68, minimum 40, maximum 1854 {6; lasd a 4.b. szamu grafikont) illetve a ,,C”
foglalkozas-egészségiigyi osztilyba sorolhatok (24015 f6, atlagban 960,16, minimum 110,
maximum 3450 f6; lasd a 4.c. szamu grafikont). A munkavallalok foglalkozas-egészségligyi
osztalyba torténd besoroldsa a munkaltatok feladata, de ebbe be kell vonniuk a foglalkozas-
egészségligyi szakorvost is. El6fordulhat, hogy ezt a munkaltatd nem tette meg, igy a besorolas
nem tlikrozi azokat a kockdzatokat, aminek a munkavallalé ki van téve. Masik lehet6ség, hogy
a besorolas nem szakmai, hanem anyagi okok miatt tortént igy, aminek nem csak anyagi, hanem
szakmai kovetkezményei is vannak, hiszen a dijak kiszdmitasakor figyelembe vették azokat a
szakmai feladatokat, amelyeket az egyes kategoriak szerint el kell végezni és az alapjan
allapitottuk meg a sziikséges Osszeget. Ertelemszeriien, az alacsonyabb Osszeg nem teszi

lehetové a feladatok maradéktalan elvégzését.

"A" foglalkozas-egészségligyi osztalyban
Az ellatott munkavallalék szama dsszesen
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4.a. szamu grafikon
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"B" foglalkozas-egészségligyi osztalyban
Az ellatott munkavallaldk szdma dsszesen

4.b. szamu grafikon

"C" foglalkozds-egészségligyi osztalyban
Az ellatott munkavallalék szama 6sszesen
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4.c. szamu grafikon
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"D" foglalkozas-egészségligyi osztalyban
Az elldtott munkavallaldk szama Osszesen
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4.d.sz. grafikon

A foglalkozds-egészségiigyi alapszolgdltatdsra forditott heti éraszamot (ANTSZ-engedélyben
foglaltak szerint megadva) sszesen heti 269 oraban adtak meg, ez atlagban 10,76 orat jelent,

minimum 3, maximum 30 6rat (lasd az 5. szdmu grafikont).

A foglalkozas-egészségligyi alapszolgaltatasra
forditott heti 6raszam (ANTSZ engedélyben
foglaltak szerint megadva)

35
30
25
20
15
10
- N I [] I
. m W
o & NG & \Q\) é_\*“’ @\\‘7 D
& v & o © © &
& & & & &
N \\'Z’é S & A\
o o N
P N &

5. szamu grafikon

Ebbdl a heti rendelési ido 0sszesen heti 265 oOra, atlagban 10,6 6ra, minimum3, maximum 30,
igy arra a kérdésre, hogy az alkalmassagi vizsgalatokon tuli, a foglalkozas-egészségiigyi
szolgalatra harul6 feladatokat, mikor és hogyan tudja elvégezni az adott szolgélat, nyilvan a
fennmarado heti 6sszesen 4 6raban keriil sor (mindez 25 szolgaltatora szamitva).

(Lasd a kovetkezo oldali, 6. szamu grafikont.)
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Ebbdl a heti rendelési id6

35
30
25
20
15
10
. | I §
. ]

° o & N QO ) NS
2 NG S o’ R o 2
(j'\/o ?’5 (\\((\ .'\\‘9\ 06\ N .‘_\({\

NS & & & G
R © R
A & .\g{-
& R &
& 2
S &
o b

6. szamu grafikon

A szakmai minimumfeltételeknek megfeleléen, a foglalkozas-egészségiigyi ellatast 100%-ban
foglalkozas-orvostan/iizemorvostan szakvizsgaval rendelkez6é szakorvosok biztositjak, vagyis
rendelkeznek mindazon ismeretekkel, melyek sziikségesek a raktdrozas, tarolas; postai,
futarpostai agazatokban dolgozé munkavallalok egészségének megdvasahoz (lasd a 7. szamu

grafikont).

Rendelkezik-e On
foglalkozasorvostan/lizemorvostan
szakvizsgaval?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Igen (A1) Nem (A2)

7. szamu grafikon

Ami a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatokban alkalmazott apoldokat illeti, ugyancsak
megfelelnek a szakmai minimumfeltételeknek, mert 68% -a tizemi szakapolo, 36%-a foiskolat

végzett egészségligyi asszisztens, 8%-a OKJ-s szakéapolo (lasd a 8. szdmu grafikont).
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Az asszisztense milyen képzettséggel rendelkezik?
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8. szamu grafikon

A megkérdezettek, ugy nyilatkoztak, hogy az alkalmassagi vizsgalatokon tul részt vesznek a
munkaltato(k) felkérésére az alabbi feladatok ellatasaban: 44%-a a munkahigiénés eldzetes
vizsgalatban (létesitmény, munkahely, technoldgia), 52%-a a soron kiviili ellenérzésekben
(munkahely, egyéni véddeszkoz, technoldgia), 48%-a a munkabaleset vagy foglalkozési
betegség, foglalkozassal 0Osszefliggd megbetegedések miatti kivizsgalasban, 96%-a a
kockazatértékelésben, 88%-a a munkakori alkalmassagi vizsgalatok rendjének irasos
szabalyozasaban, 32%-a az egyéni véddeszkoz juttatas belsd rendjének meghatarozasaban (lasd

a 9. szamu grafikont).

Az alabbi feladatok koziil a munkaltato(k)
felkérésére részt vesz a
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9. sz. grafikon
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Ez alatdmasztani latszik azt a feltevésiinket, hogy ezeket a feladatokat a foglalkozas-
egészségligyi szolgalat nem a rendelési ido terhére végzi el (lerdviditve a rendelési id6t), hanem

a 4 orai munkaido fennmarado részében tudja ellatni ezt a feladatot.

A 33/1998 NM-rendelet kimondja, hogy a rendelének a munkahelyen beliil, vagy kiilsd
terlileten annak kozelében kell elhelyezkednie (maximum 50 km-es korzetben), vagyis a
cég/szervezet sz€khelyén, a cég/szervezet telephelyén/telephelyein.

A megkérdezetteknek 100%-a valaszolt erre a kérdésre, és az dertilt ki, hogy a rendeldk 36%-a
a cég székhelyén, 0%-a a cég telephelyein, és 64%-a van kiilsd tertileten (lasd a 10.szdmu
grafikont). Ha kiils6 teriileten van a rendeld, akkor azok 50%-a az adott telepiilésen miikodik,
mig a masik fele, 50%-a van mas telepiilésen, az adott munkahely telepiilésén kiviil (lasd a 11.
szamu grafikont), de a tavolsag a rendel6t6l 37,51%-ban nem tobb, mint 10 km, 50%-ban 11—
30 km, ¢és 12,50%-ban 31-50 km (lasd a 12.szamu grafikont), azaz az eléirtaknak megfeleld

feltételek mellett miikodnek a rendeldk.

Hol helyezkedik el a foglalkozas-egészségligyi

rendel§?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
A cég/szervezet székhelyén A cég/szervezet Kilsé tertleten (A3)
(A1) telephelyén/telephelyein (A2)

10. szamu grafikon
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Ha kiilsé terlileten van, milyen tavolsagra
talalhaté a rendel6?
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11. szamu grafikon
Ha a cég/szervezet telepilésén kivil, milyen
tavolsagra?
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12. szamu grafikon

A foglalkozés-egészségiigyi szakmai feladatoknak fontos részét képezik a munkakori
alkalmassagi vizsgalatok, melyeknél az arany 2017-ben (%-ban kifejezve) a raktarozas, tarolas;
postai, futarpostai d4gazatokban az alabbiak szerint alakult: az eldzetes munkakéri alkalmassagi
vizsgadlatok szama osszesen 677, atlagban 27,38, minimum 10, maximum 42, és ez az
0sszmunkakori alkalmassagi vizsgalatok 26,75%-at teszi ki (1asd a kovetkezo oldali, 13. szamu

grafikont).
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El6zetes Osszegzése
A munkakori alkalmassagi vizsgalatok aranya
2017-ben %?
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13. szamu grafikon
Az iddszakos munkakori alkalmassagi vizsgalatok szama 6sszesen 1560, atlag 62,4, minimum
41, maximum 75 és ez az 0sszmunkakori alkalmassagi vizsgéalatok 61,66%-at teszi ki (lasd a

14. szamu grafikont).

Id6szakos Osszegzése
A munkakori alkalmassagi vizsgalatok aranya
2017-ben %?
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14. szamu grafikon

A soron kiviili munkakori alkalmassagi vizsgalatok szama ésszesen 229, atlagban 9,16,
minimum 3, maximum 19, és ez az 6sszmunkakdri alkalmassagi vizsgalatok 9,05%-4t teszi ki

(lasd a kovetkez6 oldali, 15. szamu grafikont).
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Soronkivili 6sszegzése
A munkakori alkalmassagi vizsgalatok aranya
2017-ben %?
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15.szam1 grafikon

Zard munkakori alkalmassagi vizsgalatok szama osszesen 38, dtlagban 1,52, minimum 0,
maximum 5, és ez az 0sszmunkakori alkalmassagi vizsgalatok 1,50%-at teszi ki (lasd a 16.

szamu grafikont).

Zar6 Osszegzése
A munkakori alkalmassagi vizsgalatok aranya
2017-ben %?
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16. szamu grafikon
Az egyéb munkakéri alkalmassdagi vizsgalatok szama osszesen 26, dtlagban 1,04, minimum 0,

maximum 7, és ez az Osszmunkakori alkalmassagi vizsgalatok 1,02%-at teszi ki (lasd a

kovetkezd oldali, 17. szamu grafikont).
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Egyéb Osszegzése
Egyéb alkalmassagi vizsgalatok ardnya 2017-

ben %?
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17. szamu grafikon

A foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok koziil az elmult évben 8%-ban jelentettek foglalkozasi
megbetegedést, vagy annak gyanujat, a fennmarado 92%-ban nem jelentettek sem foglalkozasi

megbetegedést, sem annak gyanujat (1asd a 18. szamu grafikont).

Jelentettek-e foglalkozasi megbetegedést, vagy
annak gyanujat?
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18. szamu grafikon

A valaszok alapjan ugy tiinik, hogy a megkérdezett foglalkozéas-egészségligyi szakorvosok
92%-a részt vesz a munkahelyei balesetek kivizsgaldsaban, csak 8%-a nem. Ennek oka az lehet,
hogy néhany esetben vagy nem értesitik a foglalkozéas-egészségiigyi szakorvost a baleset
bekovetkezésérdl, vagy csupan ,,adminisztrativ” tevékenységként kezelik azt (I1asd a 19. szamu

grafikont).
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Részt vesz-e a munkahelyi balesetek
kivizsgalasdban?
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19. szamu grafikon

A munkahelyi balesetek tipusat tekintve, az esetek 100%-a csuszdas/esés, 92%-a randulas, 88%-

a vagas, illetve 68%-a lités kovetkezményeként jott 1étre (14sd a 20. szamu grafikont).

Milyen tipusu balesetek torténtek?
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CsUszas/esés Randulas (5Q002) Vagas (SQ003) Utés (SQ004)
(SQoo1)

20. szamu grafikon

A munkahelyi balesetek okait vizsgalva (hidnyos munkafeltételek, faradtsag, ¢jszakai miiszak
stb.), a balesetek bekovetkezésének f6 okozodja 72%-ban a hianyos munkafeltételeknek, mint
egyik kivaltd oknak tulajdonitott munkahelyi baleset, 96%-a a figyelmetlenség, ami
természetesen lehet a faradtsag kovetkezménye is, ezt okként 100%-ban jeldlték meg és az

¢jszakai miiszakot is 72%-ban talaltak a balesetek okanak (lasd a 21. szdmu grafikont).
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Milyen okbdl kbvetkeztek be a munkahelyi

balesetek?
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(5Q001)

21. szamu grafikon

Azon munkavallalok szama, akiknek eddig nem ismert, vagy eltitkolt betegségére az
alkalmassagi vizsgalat soran dertiilt fény a valaszad6 foglalkozas-egészségligyi szolgaltatoknal
a munkakori alkalmassagi vizsgalatok 4%-a, €s a 25-bdl csupan 2 szolgaltatonal nem volt ilyen

eset. Az esetek gyakorisaga a szolgaltatok szama szerint a 22. szdmu grafikonon lathato.

Azon munkavallaldk aranya, akiknek eddig nem ismert vagy
eltitkolt betegségére az alkalmassagi vizsgalat utan derilt
fény
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22. szamu grafikon

Bar ez az arany eltér az orszagos atlagtol — a 2008-ban tortént altalanos orszagos felméréskor
az OSZMK foglalkozas-orvostan orszdgos szakfeliigyeld fOorvosa, valamint az OMMF
szakemberei altal talalt rata 21.8%-31% kozotti volt — még igy is, szamszertien jelentds. Ez jol
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mutatja a foglalkozas-egészségiigynek azt az erejét, amelyet nem csak a foglalkozas-

egészségligy teriiletén, hanem népegészségligyi szempontbdl is képvisel.

A munkako6rhoz kotott védooltasok szama 0sszesen 4518, atlagban szolgaltatonként 180,92, az
oltasok szama maximum 650 (lasd a 23. szamu grafikont), ami az 6sszes munkaalkalmassagi

vizsgalat 178%-at, a munkavallalok 11,28%-4t jelenti.

A vonatkozo rendelet alapjan atlagban hany munkakoérhoz
kotott védboltast végeztek?
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23. szamu grafikon

A foglalkozéas-egészségligy kozremiikododi feladatait a 27/1995. (VIL.25) NM rendelet 4.§ (2)
szabalyozza, amelyek koziil az egyik feladatot a munkahelyi elsdsegélynyujtassal kapcsolatos
tevékenység képezi. Ezt a feladatot a foglalkozas-egészségiligyi szolgalat a munkaltato kérésére
végzi, vagyis szakértoként mikodik kozre a szakorvos. Ez kiterjed a munkahelyi
elsdsegélynyujtok szakmai felkészitésére, arra a tandcsadasra, amely a munkahelyi
elsésegélynytjtasnak a targyi, személyi feltételek biztositasahoz sziikségesek, valamint a

siirgds orvosi ellatas megszervezésében valo kozremitkddést is feloleli.

A kérdésekre adott valaszok alapjan a raktarozas, tarolas; postai, futdrpostai dgazatokban a
munkahelyi elsésegélynyljtasnak a targyi, személyi feltételek biztositasahoz sziikséges
tandcsaddsban a kozremiikodok 28%-a vesz részt, mig a siirgds orvosi ellatas

megszervezésében ugyancsak 16%-os a kozremitkodés, mig a munkahelyi elsésegélyny;jtok
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szakmai felkészitésében 56%-ban vesznek részt a foglalkozas-egészségiigyi szolgéalatok (lasd a

24. szamu grafikonon).

Tehat a rendeletben eldirtaknak kisebb mértékben felelnek meg a megkérdezett szolgaltatok.
Ennek oka, hogy a munkaltatok nem kérik fel a foglalkozas-egészségiigyi szakorvosokat a
szakmai tandcsadasra, vagyis itt a munkaltatok hatékonyabb egylittmiikdésére lenne sziikség

a foglalkozas-egészségligyi szolgalatokkal.

Kozrem(kodtek a munkahelyi els6segélynyujtas
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Targyi, személyi feltételeinek A siirg6s orvosi ellatas A munkahelyi elsGsegélynyujtok
biztositdsaban (SQ001) megszervezésében (SQ002) szakmai felkészitésében (SQ003)

24. szamu grafikon

Fontos volt felmérni a foglalkozas-egészségligyi alapellatisban dolgozd foglalkozas-
egészségligyi szakorvosok tevékenységének hatékonysagat, szakmai kompetenciakban vald
jartassagukat. Ennek egyik mérési lehetdsége a masodfoku vizsgalatra kiildott munkavallalok

aranya, ami a szakmai ismereteken tdl a teriilet ismeretét, a jartassdgot is mutatja.

Ugy tiinik, ebben a foglalkozas-egészségiigy erésségét lathatjuk, hiszen az dsszes munkakori
alkalmassagi vizsgalatokat figyelembe véve, 0—15 kozt volt azok ardnya, akiknél sziikség volt
masodfokt dontésre, ami az 6sszmunkakori alkalmassagi vizsgalatok 0,42%-4t jelentette (1asd

a kovetkez6 oldali, 25. szamu grafikont).
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Masodfoku vizsgalatra kildott munkavallalék
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25. szamu grafikon

Ebbol alkalmas mindsitést kapott mintegy 40, atlagban szolgaltatoként 1,59, maximum 10.

(Lasd a 26. szamu grafikont.)
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26. szamu grafikon

A felmérések alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a raktdrozas, tarolds; postai, futarpostai
agazatokban, kevesebb figyelmet kaptak a foglalkozas-egészségiigy feladatai koziil a primer
prevenciot szolgalé munkahelyi egészségfejlesztéssel kapcsolatos teendok. Arra a kérdésre,
hogy készit-e évente munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat, 48%-ban azt valaszoltak, hogy
igen, de kevéssel tobb, mint a fele esetben, 52%-ban azt valaszoltak, hogy nem (lasd a 27. szamt

grafikont).
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Evente készit munkahelyi egészségfejlesztési

stratégiat?
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27. szamu grafikon

A munkahelyi egészségfejlesztés egyik alapvetd feladata az egészséges életmoddal kapcsolatos
oktatas, valamint az, hogy a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat szakemberei rendszeresen
tartsanak az életmoddal Osszefiiggé eldadasokat, és szervezzenek ezzel kapcsolatos
programokat. Itt sokkal rosszabb a helyzet, az esetek 100%-aban nemleges valaszt kaptunk
(lasd a 28. szdmu grafikont), ami azt jelenti, hogy a foglalkozas-egészségiigy egyik jelentds
prevencids erejét a raktarozas, tarolds; postai, futdrpostai agazatot ellaté foglalkozas-

egészségligyi szolgalat nem hasznalja ki.

Rendszeresen tart életmdddal 6sszefluiggd
el6adasokat, szervez programokat?
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28. szamu grafikon

A ,,Megjegyzés, javaslat, egyéb kozlends” rovatba a kovetkezo bejegyzések keriiltek:
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- Munkavallalok sokat panaszkodnak a koriilményekre, illetve a fizetés minimalis
szintjére.

- A vallalati elvarasok irredlisan magasak, nem a magyarorszagi viszonyokhoz mértek.
Egyre rosszabb allapot munkavallalok felvétele az alacsony bérezés miatt.

- Oriasi fluktuacid, egyre rosszabb allapotu dolgozok felvétele. Ezen mindenképpen fontos

lenne javitani!.

Osszegezve a raktarozas, tarolds, postai, futdrpostai agazatokban miikodd foglalkozas-
egészségligyl szolgalatok jelenlegi helyzetét, a felmérések alapjan megallapithato, hogy bar
eltér6 modon, a foglalkozas-egészségligy nagy e r O S, 8 grigne és secunder és részben a
tercier prevencio az aktiv lakossag korében minden esetben jelen van. Ugyanis a foglalkozas-
egészségligyi szolgalatok minden munkdltatondl jelen vannak a jogszabdlyoknak megfelelden,
és a szolgalatoknal 100%-ban foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok miikédnek kozre, valamint
a szolgalatnal dolgozo asszisztensek is rendelkeznek a megfelelo Szakmai végzettséggel.
Er 6 s snvébbaen foglalkozas-egészségiigynek az a magas szintii multidiszciplinaris szakmai
képzes és tudas, amivel mind az orvosok, mind a szakasszisztensek a raktarozas, tarolas; postai,
futarpostai agazatok teriiletét ellatod foglalkozas-egészségiigyi szolgalatoknal rendelkeznek, és
a munkavallalok és munkaltatok érdekeit egyarant szolgaljak. Ezt bizonyitja a végzettségiikon
tul, hogy a munkakori alkalmassagi vizsgalatok tekintetében kevés esetben volt sziikség az
alkalmassag mdasodfoku elbiralasara (az 6sszmunkakori alkalmassagi vizsgalatok 0,42%-
aban), valamint, hogy foglalkozéasi megbetegedés és fokozott expozicids esetek viszonylag
alacsony aranyban (8%) fordultak eld, illetve a munkakori alkalmassagi vizsgalatok 4%-aban
diagnosztizaltak olyan sorsszerli megbetegedéseket, melyek addig ismeretlenek voltak. Bar ez
az arany elmarad az orszagos atlagtol (27-31%), abszolit szdmban igen jelentds, ha figyelembe
vessziik, hogy 140 munkavallalorél van sz6. Ez is a preventiv tevékenység, illetve a szakmai
kozremlik6doi tevékenység hatékonysagat jelzi. Az egészségkarosito kockazatok feltarasara, a
megsziintetésére/csokkentésére hozott intézkedések (kockazatelemzés, kockazatkezelés), a
véddoltasok alkalmazasa, a holisztikus szemlélet, mely az egyén, a munka, a kornyezet
Osszefliggésében vizsgalja a munkavallalok megterhelését, igénybevételét, jelentdsen
csOkkentve vagy megsziintetve az egészségkarositd kockazatokat, illetve a munkakori
alkalmassagi vizsgalatok soran nem csak a foglalkozasi megbetegedések vagy fokozott
expoziciok, hanem a sorsszerii megbetegedéseknek a korai kiszlirésére is alkalmas (secunder
prevencid). Azaz, az egészséges populdcio Sziirdvizsgalata népegészségiigyi szempontbol is

Jjelentds, mivel szamottevé azon munkavallalok aranya, akiknek eddig nem ismert, vagy
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eltitkolt betegségére az alkalmassagi vizsgalat soran deriilt fény. Ezen tal a foglalkozés-
egészségligyben felhalmozodott, az aktiv lakossagra vonatkozo egészségi adatok (vizsgalati
eredmények), olyan, az egészségiigy mas teriiletén fel nem lelhetd mutatok, melyek
nepegészsegiigyi szempontbol rendkiviil értékesek! A raktarozas, tarolas; postai, futdrpostai
agazatokban a valaszadd szolgaltatok maximalis mértékben részt vesznek/egylittmikodnek
azokban a feladatokban, amelyeket, mint a foglalkozas-egészségiigy kozremiikoddi feladatait a
27/1995. (VIL25) NM rendelet 4. § (2) szabalyoz.

Agyenges ége kkozotkemltjikk & mumhai@l¥ balesetek szamdt, ahol egyarant a
figyelmetlenséget (96%) jelolték meg, mint leggyakoribb kivaltd tényezdt, ami elsddlegesen a
munkavallal6 faradtsagabol (100%) adodik. Sajnalatosan magas a munkahelyi koriilményeknek
tulajdonitott munkahelyi balesetek szama, a valaszadok a hidnyos munkafeltételeknek, mint
egyik kivalto oknak tulajdonitott munkahelyi balesetek aranyat: 72%-ban, és az éjszakai
miiszakot is 72%-ban jelolték meg.

Ez, Ggy gondoljuk, megérdemelne egy részletesebb elemzést, igy a gy e n g eas akak e t
megsziintetésével — munkahelyi feltételek javitisa —e r 6 s deBempegakdkitani, csokkentve a
munkahelyi balesetek szdmat, valamint javitva a termelékenységet. Bar jogszabaly rendelkezik
a munkaltatonak arrol a kotelezettségérdl, hogy koteles bevonni az elsdsegélynyujtas
megszervezésebe a foglalkozas-egészségiigyi szakorvost, ez az esetek csupan 28%-aban
torténik meg, mig a siirgds orvosi elldatas megszervezésében ugyancsak 16%-aban igényli a
munkaltatd a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat kozremiikodését. Ez, a jogszabaly be nem
tartasan tal, jelentOs veszélyt jelent a munkavallalok egészségére nézve, tekintettel arra, hogy
ennek hidnyan emberéletek mulhatnak. A foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok legjelentdsebb
gy e n g e sagqgyegybenkerdsségé is alakithatd, a munkahelyi egészségfejlesztési stratégia

hianya bizonyul.

A munkahely manapsag nem kizardlag gazdasagi egységet jelent, hanem egy felelds tarsadalmi
intézményt is. A profit-maximalizalason kiviil egy cég céljai kozt sziikségszerlien meg kell
jelennie az egészségfejlesztésnek, mely a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatnak nem csak egy
kihivas, hanem egyben | e h e tis6 A égnkahelyen olyan ismereteket, modszereket és
késztetést lehet és kell terjeszteni, amelyek az egészségtudatos magatartast és életmodot segitik
megvalositani. Ez a munkahelyi egészségfejlesztésnél az oktatasban, illetve azokban az
egészségfejlesztd programokban valdsulhat meg, amelyek szemléletvaltast hoznak a

munkavallal6 egészséghez valo viszonyulasdban.

A munkahelyi egészségfejlesztés a munkavallalora irdnyul, de eldnyei szerteagazoak:
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csokkennek a betegséghez kapcsolodo kiadasok, nd a vallalat termelékenysége. Tehat, nem
karitativ aktivitasként kell erre tekinteni, hanem egy egyértelmiien kifizetddo tevékenységkeént,
melynek hasznabol egyarant részestil a munkaltato, a munkavallalé és végsd soron a tarsadalom
is, ami még inkabb kihangsulyozza azt a | e h e t & Seklfs€det, amely a foglalkozas-
egészségligyl szolgalatra ezen a téren harul. A haszon a munkaltatonal megnyilvanul a
betegallomanyi statisztika javulasaban, rugalmasabba valik a vallalkozas, és az egészséges,
képzett €s motivalt munkaerdvel novekszik az innovacios készség €s a termelékenység is, nem
utolsdsorban javitja a vallalatok képét az ligyfelek korében €s a munkaerdpiacon egyarant. A
munkavallaloknal a csokkend terhelés kovetkeztésben ritkabbak az egészségre vonatkozod
panaszok, vagy egészségkarosodasra vonatkozo tiinetek, igy né a munkavallal6 aktiv életkora.
A munkahelyi egészségfejlesztéssel kiteljesedd egészségtudat hat a munkavallalo csaladi,
barati és lakokornyezetére is. Természetesen ez kihat a tarsadalomra is, mert igy csdkkenek az
egészségligyi és rehabilitacids koltségek, az aktiv életkor meghosszabbodasaval né a munkaban
eltoltott évek szama (eltartottbol eltartd lesz!), aminek jelentds nemzetgazdasagi haszna is van,
¢s nem utolsésorban, a megeldzés koltségei nagysagrenddel olcsobbak, mint a gyogyitas
koltségei, igy jelentds mértékben csokkenhetnek az egészségiigyre forditott kiadasok. A
| e h et Ok&zéttg fenkos lenne, hogy a foglalkozas-egészségiigy mellé rendeljék a
népegészségi szlirdprogramokat, melyeknek egy részét ma is ellatja a foglalkozas-
egészségligyi szolgalat a munkakdri alkalmassagi vizsgalatok keretében, de ezek az adatok,
mint emlitettiik, nem keriilnek felhasznalasra. Pedig a jelenlegi népegészségiigyi sziirések
hatékonysaga 10-15%-ro6l kdzel 100%-ra emelhetdk az aktiv lakossag korében. A betegségek
korai diagnosztizalasa, amellett, hogy anyagi megtakaritast jelent, jelentdsen noveli a

gyogyulasi esélyt, ami egyben az aktiv évek meghosszabbitasat jelenti.

A felmérések alapjan a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok miikodésénél a | e het séges
vV e s z &okoyt ®rkktarozas, tarolas; postai, futarpostai dgazatok teriiletén meg kell emliteni
azt, hogy a munkaltatdé nem minden esetben veszi igénybe a foglalkozés-egészségiigyi orvos
sem. Bar az Eurdpai Bizottsag 2004-ben hozott direktivaja megfogalmazta, hogy az éves
jelentésiikben az eurdpai vallalatok térjenek ki a szocidlis €s a kornyezeti hatasokra, ez a
raktarozas, tarolds; postai, futarpostai dgazatokban nem valosul meg. Nem csak a direktiva be
nem tartdsa szamit ebben a helyzetben, hanem egy egységes egészségiigyi stratégidnak a
hianya, mely megneheziti a szakmai standardok betartdsat, ilyen modon kozvetve

kiszolgaltatotta téve a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatot a feladatainak teljesitésében. Ezért
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ezen a teriileten, bar a Munkavédelmi térvény eldirja, hogy a munkaltato csak finanszirozoja a
foglalkozas-egészségiigyi szolgalatnak, de szakmai kérdésben utasitast nem adhat, mégis ugy
tlinik, hogy bizonyos fiiggdségek megsziintetése sziikséges lehet a foglalkozas-egészségiigyi

szakorvos szakmai €s anyagi fiiggetlenségének biztositasahoz.

A felmérések alapjan egyértelmii, hogy a foglalkozas-egészségiigyi szolgélat a nehézségek és
hianyossagok ellenére megfelel annak a f 6  C ,amina doglalkozas-egészségiigy sajatja,
vagyis az aktiv lakossag egészségének megdrzése és fejlesztése, vagyis a megterhelés ismerete
mellett meghatdrozni a lehetséges igénybevételt, megallapitani (mérni) az egyén arra vald
alkalmassagat, hogy tudja-e teljesiteni feladatait onmaga és masok veszélyeztetése nélkiil.
Mivel életiink legnagyobb részét (az alvast kivéve) a munkahelyen toltjiik, fontos, hogy a
foglalkozas-egészségiigy és a munkabiztonsagi szakemberek segitsék a munkaltatot a
megfeleld munkafeltételek biztositdsaban, a munkavallalok egészségének megdrzésében,
fejlesztésében, tekintettel arra, hogy a munkahelyi kornyezet mindsége és kdzvetlen/kdzvetett

hatasai alapvetden meghatarozzak és befolyasoljak az egészségiiket, azaz jollétiiket.

Kérddivn a munkabiztonsagi szakembereknek a foglalkozas-egészségiigy és
munkabiztonsag helyzetérol

A munkahelyi egészség és biztonsag vizsgalata a raktdrozas, tarolas; postai, futarpostai
agazatokban azért kiemelt jelentségli, mert ebben az dgazatban a foglalkoztatottak a specialis
kockazatok miatt fokozottan ki vannak téve mind az ergondmiai, mind a pszichoszocialis
kockazatoknak, tovabba a munkabalesetek szama sem elenyész6 a nemzetkdzi irodalmi adatok
alapjan. A foglalkozas jellege: 116 és allo, alkalmanként kényszertesthelyzetben, épiileten beliil

és kiviil végzett szellemi és kozepesen nehéz fizikai munka, igy a dolgozok

egeészségének megldrzéseben/fejlesztésében a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok mellett
rendkiviil fontos szerepe van a munkabiztonsagi szakembereknek, mert ennek a két teriiletnek
az egylittmiikdodése a prevencio teriiletén szinergikus hatasu.

Akarcsak a foglalkozéas-egészségiigyi szakorvosok esetében, a munkabiztonsagi
szakembereknél is a feltett kérdéseknek az volt a célja, hogy felmérjiik a munkabiztonsagi
ellatast, és a benne dolgozok helyzetét, nehézségeit, lehetdségeit a raktarozas, tarolas; postai,
futarpostai dgazatokban tevékenykeddk esetében.
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Arra kérdésre, hogy a munkabiztonsagi szakemberek milyen formaban nyujtanak
munkabiztonsagi ellatdst a szervezeteknek/cégeknek, azaz, melyik szolgaltatasi format talaljak
a leghatékonyabbnak ebben az agazatban, a foglalkozas-egészségiigytol eltéréen 100%-ban azt
valaszoltak, hogy az ,,adott cég alkalmazottiaként” 1atjak el a feladataikat (lasd a kovetkezo

oldalon 1évd, 29. szdmu grafikont).

Ez annak is tulajdonithatd, hogy a munkabiztonsagi szakemberek foglalkoztatasat a
Munkavédelemr6l sz616 1993. évi XCIIL. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
5/1993. (XII. 26.) MiiM rendelet 2. sz. melléklet 3. pontjanak I/e) és I1/e) alpontja rendelkezik.
A végrehajtasi rendelet tartalmazza azt is, hogy a munkaltatok besoroldsa, valamint a
munkavallalok 1étszama alapjan hany felséfoku és hany kozépfoki munkabiztonsagi

szakembert kell foglalkoztatnia.

A raktarozas, tarolast az l.-es, a postai, futdrpostai dgazatot a ll.-es (tavkozlés) és a Ill.-as
veszélyességi osztalyba soroltak. Igy a munkaltatokat a veszélyességi osztalyon beliil az altaluk
foglalkoztatott munkavallalok — beleértve a munkaerékolcsonzés keretében atengedett
munkavallalokat is — alloméanyi 1étszdma alapjan is kell csoportositani, ezért a kérddives
felmérések alapjan a ,,c 7 (50-500 munkavallalo k6zott) kategoriaba kell sorolni, ami azt jelenti,
hogy az ,l/c”-ben 1 f6 kozépfoki munkavédelmi szakképesitésii szakembert kell
foglalkoztatnia napi 6 6raban, a ,,/I/c ’-ben napi 2 6raban, mig a ,,/Il/c ’-ben napi 1 o6raban kell

1 f6 kozépfokt munkavédelmi szakképesitésii szakembert foglalkoztatnia .

Milyen formdaban nyujt munkabiztonsagi
ellatast a szervezetek/cégeknek?
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29. szamu grafikon
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Az ellatott munkaltatok szamat tekintve a munkabiztonsagi szakemberek 10 026

nagyvallalkozast latnak el, atlagban 371,33 nagyvallalkozast (lasd a 30. szdmu grafikont).

Nagyvallalkozds (250 f6 felett) 6sszegzése
Az ellatott munkaltatok szdma 6sszesen
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30. szdmu grafikon

A fenti adatok szerintiink félreértelmezésen alapulnak, igy az értékelésben ettdl eltekintiink!

A kérdoivek elemzése alapjan, az elldatott munkaltatokat tevékenységiik alapjan 0%-ban az |.
veszélyességi osztdalyba soroltak be, 3,7%-ban a Il. veszélyességi osztalyba tortént a besorolas,
illetve 96,30%-ban a Ill. veszélyességi osztalyt jelolték meg.

(Lasd a 31. szamu grafikont.)

Az ellatott munkaltatok tevékenységiik
alapjan mely veszélyességi osztalyba

sorolhatok?
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31. szamu grafikon
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Arra a kérdésre, hogy 4 munkdltatok a munkavédelmi torvény végrehajtasi rendeletének 2.
szamu melléklete alapjan eldirt oraszamban és szakképesitéssel foglalkoztatjak-e a
munkabiztonsagi szakembereket? - az esetek 100%-aban kaptuk azt a valaszt, hogy ,,az
eldirasnak megfeleldonél kevesebb draszamban™ foglalkoztatjak dket. A végzettségiiket tekintve
a valaszadok 100%-ban az eldirasoknak megfelelének mondtak magukat. (Lasd a 32.

szamu grafikont.)

A munkaltaték a munkavédelmi torvény
végrehajtasi rendeletének 2.szamu
melléklete alapjan el8irt draszamban és
szakképesitéssel foglalkoztatjak?
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foglalkoztatnak az (SQ003) képesitéssel
elGirtnal (SQ001) rendelkezem az
elGirtnal (SQ005)

32. szamu grafikon

Arra is rékérdeztiink, hogy az dltaluk ellatott munkaltatok osszesen hdany munkavallalot
erintenek, amire a valaszadok Osszesen 6624 f6 munkavallalo ellatasat jelentették, ez atlagban

szolgéltatoként 245,33 f6, minimum 1, maximum 3000 (lasd a 33. szdmu grafikont).

Az elldtott munkavallalok szdma O0sszesen
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33. szdmu grafikon
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A munkaltaté(k) felkérésére a munkabiztonsagi szakemberek az esetek 96,30%-ban vesznek
részt a munkavédelmi elozetes/idoszakos vizsgalataban (1étesitmény, munkahely, technoldgia),
ugyancsak 96,30%-ban vesznek részt a soron kiviili ellendrzésekben (munkahely, egyéni
véddeszkoz, technoldgia), 100%-ban vesznek részt a munkabaleset, vagy foglalkozdsi betegség,
foglalkozassal osszefiiggd megbetegedések miatti vizsgalatokban, mig a kockazatértékelésben

ugyancsak 96,30%-ban vesznek részt (1asd a 34. szamu grafikont).

Az alabbi feladatok koziil a munkaltato(k)
felkérésére részt vesz a
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34. szamu grafikon

A fenti feladatokat a munkaltatoval, illetve foglalkozas-egészségiigyi szakorvossal is az esetek
96,30%-ban kozosen végzik, tovabbi 11,11%-nyi esetben egyediil végzik. Ez esetben nem tud
teljesen érvényesiilni az a szinergikus hatas, mely a foglalkozas-egészségligyi szakorvos, illetve
a munkabiztonsagi szakember egylittmiikodésével valosul meg a munkahelyi egészségkarositd

kockazatok csokkentésében/megsziintetésében (lasd a 35. sz. grafikont.)
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A fenti feladatokat
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35. szamu grafikon

A fenti valaszok alapjan, valamint arra a kérdésre adott valasz, hogy a kockazatértékelésben
kitérnek-e a munkavallalok egészségi dllapotara is, itt majdnem fele, 48,15%-ban igen a valasz,
¢s 51,85%-ban nem (lasd a 36. szam® grafikont), ami a munkabiztonsag erdsségeként

értékelhetd, mert jelentésen hozzajarulhat a munkavallalok egészségének védelméhez.

A kockazatértékelésben kitériink a

munkavallalok egészségi allapotara is
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36. szamu grafikon

A Munkavédelmi torvény 54-es §-a kimondja, hogy a munkaltatoknak minden
munkahelyen altalanos kotelességiik, hogy a munka minden fazisdban biztositsak a

munkavallalok biztonsagat és egészségét. A kockazatértékelés elvégzésének célja,
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hogy lehetévé tegye a munkaltatok szadméara a munkavallalék biztonsaganak ¢és

egészségének védelméhez sziikséges intézkedések megtételét.

A kockdazatértékelés felel6ssége mindig a munkaltatéé, amihez szakmai
kozremldkodSként be kell vonnia a munkabiztonsagi szakembert, valamint a
foglalkozds-egészségiigyi szakorvost. A hatalyos torvényi eldirds szerint a
munkaltatonak kockazatelemzést kell végezni a tevékenység megkezdése elbtt, ezt
koveten minden indokolt esetben (technoldgia, munkaeszkoz, tevékenység, munkavégzés
modjanak megvaltozasa,) de legalabb 3 évente, soron kiviil akkor kell kockazatelemzést
végezni, ha az elobb felsoroltakkal Osszefiiggésben munkabaleset, fokozott expozicid,
foglalkozasi megbetegedés kovetkezett be. Ettdl eltérd gyakorisaggal a raktarozas, tarolas;
postai, futarpostai dgazatokban akkor kell elvégezni a kockazatelemzést, ha a munkavallalok
rezgés- expozicidonak vannak kitéve, ilyenkor évente kell a kockazatelemzést elvégezni, illetve
a foglalkozasi eredetii rakkelté anyagokkal exponalt munkavallalok esetében 2 évente.
Természetesen, a fentieknél gyakoribb kockazatelemzés megengedett, de annal hosszabb ido
nem! A raktarozas, tarolas; postai, futarpostai agazatokban, a kockdzatértékelési tevékenységet
az esetek 100%-daban kétévente végzik (lasd a 37. szamu grafikont), azaz megfelelnek a
rendeletben eldirtaknak, bar az esetek 8,33%-aban az egyéb gyakorisag a valasz, és ennek az

ismerete fontos lehet, ha gyakrabban végzik, az milyen okbol torténik.

Milyen gyakran végeznek
kockazatértékelést?
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Evente (A1) Kétévente (A2) Haromévente Egyéb
(A3)

37. szamu grafikon

Ugy tiinik, a munkabiztonsag erdssége lehetne az a szakmai hitelesség, amit a munkabiztonsagi

szakemberek szakmai ismerete jelent, amit sajnos a munkdltatok 100%-a csak néha vesz
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figyelembe (lasd a 38. szamu grafikont).

Itt is vannak még kihasznalasra varo fejlesztési lehetdségek.

Mennyire veszi figyelembe az On szakmai
tanacsait a munkaltato?
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van (A4)

38. szamu grafikon

A 2017. évi NGM-jelentés a munkavédelemrdl szolva kiemeli, hogy az dgazatban jelentdsen
emelkedett a 3 munkanapot meghaladé munkaképtelenséggel jar6 munkabalesetek szdma, az
el6z6 évi 720 balesettel szemben, 735 munkabalesetet vettek nyilvantartasba a 2017. évben.

A stulyos munkabalesetek szama 2-rél 4-re novekedett, valamint a kordbbi 1 {6 helyett 2 {6
munkavallald szenvedett haldlos kimenetelli munkabalesetet. A raktarozas, tarolas, postai,
futarpostai agazatok teriiletérdl a kérddivek alapjan, a munkabalesetek gyakorisagat tekintve,
eltéré eredményt kaptunk, azaz, hogy a munkahelyek 92,59%-4ban a munkahelyi balesetek
gvakoriak (heti rendszerességiiek), 7,41%-ban nem tul gyakoriak (kéthavonta torténnek).

A KSH adatai alapjan 2017-ben a nem halalos kimenetelti munkabalesetek szdma a postai

agazatban 782 {6 volt. (Lasd a kdvetkezd oldalon 1€v6 39. szamu grafikont.)
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Az On altal képviselt munkaltato(k)nal
mennyire gyakoriak a munkabalesetek?
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kovetkezik be havonta) (A2)
munkabaleset) (A1)

39. szamu grafikon

A fokozott expoziciok (eset/év) szama a kérddivek alapjan alacsonynak mondhatd, mivel az
adott teriileten csupan 34 esetet észleltek, ez atlagban 1,26 6t jelent, minimum 1, maximum 5

fot (lasd a 40. szamu grafikont).

[A fokozott expozicidk (eset/év) dsszegzése
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mennyire gyakoriak a

6
5
4
3
2
1
o I | I I m [
& & ~ N &
v e . \(\\(0 .\.\\c)\ \ﬁ'b" ‘@ _\}@
VoS s ¥
W S
& Ni¢

40. szamu grafikon

A foglalkozdsi megbetegedések (eset/év) szama 8 volt. Sajnos a megjegyzés rovatban nem
fejtették ki ennek okat, igy azok az egészségkarositd kockdzatok sem ismertek, amelyek a
foglalkozasi megbetegedést kivaltottadk. A primer prevencios munka hatékonysagat mértiik fel
azzal a kérdéssel is, hogy a munkabiztonsagi szakember altal képviselt munkaltato(k)nal az
elmult 5 évben volt-e stilyos munkabaleset. Az esetek 91,67%-dban igen, mig 8,33%-dban nem

valaszt kaptunk (lasd a 41. szdmu grafikont).
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Az On altal képviselt munkaltato(k)nal az
elmult 5 évben volt stilyos munkabaleset?
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41. szamu grafikon

Szam szerint sszesen 48 sulyos balesetet jelentettek, €s ebbdl sajnos 2 kivételével mind halalos
kimenetelli baleset volt (lasd a42. és a 43.szamu grafikont). Noha a balesetek esetében altaldban
azt tintették fel okként (lasd foglalkozéas-egészségiigyi szolgalatok valaszai), hogy a
munkavallalo figyelmetlenségéb6l kovetkezett be, mégis jogos a kérdés, hogy ez a
figyelmetlenség nem faradtsagbol adodott-e, amit esetleg tilmunka, monotonitas, id6kényszer
stb. valthatott ki, és ha ilyen irdnyu vizsgalat tortént, akkor milyen intézkedéseket hoztak a

hasonl6 esetek megeldzésére?
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42. szamu grafikon
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Abbdl hany halalos kimenetell 6sszegzése
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43. szamu grafikon

Az On altal képviselt munkaltato(k) az elmiilt 5 évben kaptak-e munkavédelmi birsagot? - tettiik

fel a kérdést. A véalasz

adok 100%-ban az igen, tobb alkalommal is véalaszt adtak.

Ez azt jelenti, hogy a munkaltato nem minden esetben jogkovetd, nem biztositja azokat a

feltételeket, amelyek a munkavallalok egészségkarosoddsat megeldzhetné! (Lasd a 44. szamu

grafikont).
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Az On altal képviselt munkaltatd(k) az
elmult 5 évben kaptak-e munkavédelmi
birsagot?

Igen, tobb alkalommal
is (A1)

Nem (A2) Nem, de nem is volt
ezalatt munkavédelmi
hatdsagi ellendrzésiink

(A3)

44 szam grafikon

A Megjegyzés, javaslat, egyéb kozlendo rovatba, nem keriilt be semmilyen bejegyzés, igy a

szakma javaslataira sajnos nem tudunk reagélni, timaszkodni.
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Elemezve a valaszokat, a munkabiztonsag e r 0 S S &elihet® kogy a primer prevenciot
hatékonyan képviseli, egyfelél a foglalkozas-egészségiiggyel torténd egylittmiikddéssel
(96,30%-ban), mert ezaltal megvalosul mind a technika, technoldégia, mind pedig a human
kockazatbol adddo egészségkarositd kockazatoknak a csokkentése/megsziintetése. Ugyancsak
amunkabiztonsag er6ssége az a szakmai felkésziiltség és hitelesség, amivel a primer prevencios
feladatait ellatta/ellatja, és a munkaltatoval és a foglalkozas-egészségliggyel egylitt hatékonyan
tevékenykedik a munkavallalok egészségének megdérzésében (96,30%-ban). A gyengs é g e k
kozott emlithetd a munkabiztonsagi szakemberek munkaltatoktol vald fiiggdsége. Bar a
munkavédelmi torvény eldirja, hogy a munkaaltatd csupan finansziroz6ja a munkavédelemnek,
szakmai utasitast nem adhat, mégis a halalos munkabaleset arra utal, hogy valosziniileg az
iparagban hasznalatos gépek (pl. a szemben forgd hengerparok koz¢ nyulas, illetve a veszélyes
gépszerkezetek védoéburkolatainak, vészledllitdinak hidnyossdga, vagy nem megfeleld
kialakitdsa, a berendezésekbe lizemelés kozbeni benyulds lehetdsége stb.) szabdlytalan
milkodtetése fennallhat, azért is, mert bar a kockazatelemzés soran ezt észlelheti a szakember,
a munkaltaté, nem minden esetben torténik meg ezeknek az egészségkarositd kockazatoknak a
megsziintetése. Feltehetden, ennek oka az is lehet, hogy a karbantartis valosziniileg csak az
iizemképességre szoritkozik, a biztonsagi szempontok sok esetben hattérbe szorulnak, igy nem
minden esetben tud megvalosulni az egészséges munkavégzés technikai, miiszaki és szervezési
feltételrendszere. Ez a gyengeség egybenegy | e h e {s,dns/eb bgrmilyen munkahelyi baleset
egyben figyelmeztetd jelzés a vezetésnek arrol, hogy valami rosszul ment. Ezért nem elég a
biztonsagot csak fenntartani, hanem allanddan javitani kell. Ez képezi egy vallalat biztonsagi
kultarajat. Egy jo biztonsagi kultira pozitiv hatassal van a mindségre, a megbizhatosagra,
valamint a cég kompetencidjara és termelékenységére is. Ennek érdekében tehat fontos a
szemléletvaltas ezen a teriileten, melynek egyik eszkdze az oktatds, mely ki kell terjedjen a
munka vildganak minden szerepldjére. Valamennyi érintett (munkaltatdé és munkavallalo)
rendkiviil erds elkdtelezettsége, a feladatok rendszerbe foglalasa €s a teljesitések igazolhatosaga
hozhat ¢€s tarthat fenn igazi eredményt. A biztonsag nem egy stabil érték, nemcsak a fenntartasa
sziikséges, hanem allanddan javitani kell azt. Ezért fontos a biztonsagi kultira kialakitésa,
amely jelzi, hogy milyen biztonsagos az aktualisan alkalmazott gyakorlat a munkahelyen. A
biztonsagi kultira azokra a modokra utal, amelyekkel a szervezet informalis tényezoi pozitiv
vagy negativ modon befolyasolhatjak a munkahelyi biztonsagot és egészséget. gy a
munkabi zt dasmsgéalsul,cazad ajpadesetek megeldzése és az egészség megdrzése.
A biztonsagi kulttra jo eszkoz arra, hogy a megeldzésre ne csak egy baleset bekovetkezte utan

gondoljunk, hanem az ugynevezett ,,majdnem balesetek”, illetve a balesetek elemzése még a
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bekovetkezés elétt megtdrténjen, igy valtozhat a munkabiztonsag egy proaktiv szemléleti

tevékenységgé.

Kérdoiv a munkaltatoknak a foglalkozas-egészségiigy és munkabiztonsag helyzetérol

Alaptorvény XX. cikk (1) kimondja, hogy ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.”,
tovabba a XVII. Cikk (3) szerint ,, Minden munkavdallalonak joga van az egészségét, biztonsdagat
és meéltosagat tiszteletben tarto munkafeltételekhez” Az 1993. évi Munkavédelmi Torvény 1§
(2) el6szor hatarozza meg a foglalkozas-egészségiigyet és kimondja, hogy Magyarorszdgon,
minden szervezett munkdat végzonek a munkaltato koteles foglalkozas-egészségiigyi

szolgaltatast biztositania.

A kérdéivek Osszeallitasakor arra kerestiik a valaszt, hogy a munkaltatok mennyire tesznek
eleget a torvényi eldirdsoknak, hol éreznek a végrehajtasban nehézségeket, milyen segitséget
varnanak el, illetve milyen lehetdségek €s tovabbfejlesztési tavlatok rejlenek a rendszerben a

munkavallalok egészségének megdrzésében, fejlesztésében.

A raktarozas, tarolds; postai, futdrpostai agazatokban a felmérések alapjan (,,4 szervezetiink
jellege”) a szervezeti miikodési forma kérdésére adott valaszokbdl kideriilt, hogy azok 75%-a
nagyvallalkozas, valamint 25%-a allami intézmény forméjaban miikédik (lasd a 45. szamu

grafikont).

A szervezetink jellege
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45. szamu grafikon
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A szervezet tulajdonosa, fenntartoja 100%-ban magyar (lasd a 46.szamu grafikont). Ez azért is
fontos, mert a munkavallaloknak plusz pszichés megterhelést jelenthet a globalizalt (kiilfoldi)

munkaltatonal torténd munkavégzes.

A szervezet tulajdonosa, fenntartdja
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46. szamu grafikon

A munkaltato 100%-ban biztositja a munkavallaloi részére a foglalkozas-egészségiigyi ellatdst

(lasd a 47. szamu grafikont).

A szervezetiink biztositja a
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47. szamu grafikon
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A munkaltaté az esetek 100%-aban kiilsé vallalkozastol veszi igénybe a foglalkozas-

egeszsegiigyi ellatast (1asd a 48. szamu grafikont).

Ha igen, milyen formaban?
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48. szamu grafikon

A foglalkozds-egészségiigyi rendelé 29,17%-ban a szervezet székhelyén, 33,33%-ban a
szervezetiik telephelyén/telephelyein, 37,50%-ban kiilsd teriileten helyezkedik el (lasd a 49.
szamu grafikont). A kérdés feltevése arra iranyult, hogy képet kapjunk arrdl, milyen a rendeld
megkozelitési lehetdsége a munkavallald szempontjabol, masfeldl pedig arra akartunk valaszt
kapni, hogy az ellatas mennyire elérhetd a munkavégzés ideje alatt. Ugy tiinik, az esetek
62,50%-4ban az ellatas elérhetdsége megfelel annak a szellemiségnek, amelyet a jogalkotok

elképzeltek és 37,50%-ban megkozeliti azt.

Hol helyezkedik el a foglalkozas-
egészségligyi rendel§?
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49. szamu grafikon
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A kiilso teriileten 1évo rendelok 100%-ban a szervezet telepiilésén kiviil helyezkednek el (lasd

az 50. szamu grafikont).

Ha kilsé terlileten van, milyen tavolsagra
talalhaté a rendel6?
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50. szamu grafikon

A munkaltatok, a szervezetiik telepiilésén kiviili foglalkozas-egeszsegiigyi rendelok
tavolsdagakeént, 66,67%-ban 11-30 km kozott jelolte meg, 33,33%-ban 31-50 km kozott, igy a
kiilsd teriileten, eltérd telepiilésen 1év6 rendeldk esetén megfelel a 33/1998 NM rendeletben
foglalt eléirasoknak, amely szerint a rendeldnek 50 km-es tavolsagon beliil kell elhelyezkednie

(lasd az 51. szamu grafikont).
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51. szdmu grafikon
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Kérdéseinkben kitértiink arra is, hogy a munkaltaté a munkavédelem keretében, a foglalkozas-
egészségiigyi szakorvos mellett, foglalkoztat-e valamilyen formaban munkabiztonsdgi
szakembert? A valaszokbol kitilinik, hogy az esetek 100%-aban veszik igénybe a munkaltatok

a munkabiztonsagi szakemberek szolgalatat (lasd az 52. szdmu grafikont).

Szervezetiik valamilyen formaban
foglalkoztat munkabiztonsagi szakembert?
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52. szamu grafikon

Ahol igénybe veszik a munkabiztonsagi szakembereket, ott azok szakképesitését tekintve
kozépfoku szakképesitéssel 79,17% - a, fels6fokt szakképesitéssel pedig 20,83%-a rendelkezik

(lasd az 53. szamu grafikont), ami a rendeletben eldirtaknak megfelel.

Ha igen, milyen szakképesitéssel
rendelkezik?
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53. szamu grafikon
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Komplex munkavédelmi kockdzatértékeléssel a munkaltatok 95,83%-a rendelkezik, vagyis az
esetek jelentOs szazalékaban, de 4,17%-ban a munkaltatok ezen a téren nem felelnek meg a
jogszabalyi elvarasoknak, bar tervezik napirendre venni a komplex munkavédelmi
kockazatértékelést (lasd az 54. szamu grafikont). Ez egyben azt is jelenti, hogy a munkavédelem
ezekben az esetekben csak esetleges, és ezért nem is tud minden esetben megvalosulni az

egészséges munkavégzés technikai, miiszaki és szervezési feltételrendszere.

Szervezetik rendelkezik komplex
munkavédelmi kockazatértékeléssel?
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54. szamu grafikon

A kockdzatértékelésben tevilegesen vesznek részt: a munkaltatok 100% -a, a munkabiztonsdgi
szakemberek 83,33%-a, valamint a foglalkozds-egészségiigyi szakorvosok 37,50%-a, illetve a
munkavallaloi  érdekképviselet  70,83%-a, mas szakember nem vesz részt a

kockézatértékelésben a kérddiveket kitoltok véleménye alapjan (1asd az 55. szamu grafikont).

Szervezetiinkben a kockazatkezelésben
tevGlegesen részt vesz
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55. szamu grafikon
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Fontos részét képezi a kockazatértékelésnek a human faktor jelenléte, igy rakérdeztiink arra,
hogy a kockdzatértékelések kitérnek-e a munkatarsak egészségi dllapotdra is. Az esetek
45,83% -aban valaszoltak azt, hogy ,, Igen, nalunk ez rendben van”, 12,50%-a a valaszadoknak
arrdl nyilatkozott, hogy ,, Nem, még nem foglalkoztunk vele”, illetve 41,70%-a ,,Nem, de

tervezziik, hogy napirendre vessziik” valaszt adta (lasd az 56. szamu grafikont).

Ez sajnos azt jelenti, hogy az esetek 54,20%-aban a kockazatelemzés nem felel meg a szakmai
kritériumoknak, vagyis az ember, mint kockazati tényezd, nem jelenik meg a

kockazatértékelésekben, azaz a kockazatértékelés nem éri el a kitlizott céljat!

A kockazatértékelés nalunk kitér a
munkatarsak egészségi allapotara is
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56. szamu grafikon

A munkaltatok 37,50%-ban készitettek atfogo megeldzési stratégiahoz illeszkedé munkahelyi
egészségfejlesztési stratégiat, az esetek 20,83%-aban mondtak azt, hogy ,, Nem, még nem
foglalkoztunk vele”, illetve 41,70%-aban azt ,,Nem, de tervezik napirendre venni ezt a témat

(lasd a kovetkezd oldalon az 57. szdmu grafikont).

Ez megerdsiti a foglalkozas-egészségligy ¢és a munkabiztonsagi szakembereknél fellelhetd
véalaszokat, ahol ugyancsak azt valaszoltdk, hogy nem teljes korli a munkahelyi
egészségfejlesztés. Ezzel a primer prevencid nagy lehetdségét vesziti el a munka vildga, ez

mind népegészségligyi, mind nemzetgazdasagi kovetkezményekkel jarhat.
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A mi szervezetlink elkészitette az atfogd
megelGzési stratégiahoz illeszkedd
munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat is
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57. szamu grafikon

A megkérdezettek szerint az adott foglalkozas-egészségligyi szolgdlat szakorvosa az esetek
12,50%-daban tart életmoddal sszefiiggo eloadasokat, és szervez munkahelyi egészségfejleszto
programokat. A munkaltatok 41,67%-a szerint nem tartanak ilyen eléadasokat, és nincsenek
ilyen programok, de 45,83%-ban azt valaszoltak, hogy nem, de tervezik, hogy napirendre veszik

(l4sd az 58. szamu grafikont).

A mi foglalkozas-egészségligyi orvosunk
rendszeresen tart életmaéddal 6sszefliggé
el6adasokat, szervez programokat
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Igen, nalunk ez Nem, még nem Nem, de tervezzik,
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vesszik (A3)

58. szamu grafikon
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Ugyanakkor a munkahelyi egészségfejlesztést, a munkaltatok 58,33%-a tdmogatja, és a
tamogato segitsége kiterjedne mind a programok szervezésére, mind a lehetoségek

biztositasara, de 41,67%-a nem tamogatna azt (lasd az 59. szamu grafikont).

Ezek megvaldsitasahoz a vallalatunk

vezetése tdmogato segitséget nyujt

(programok szervezése, lehetGségek
biztositasa stb)
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59. szamu grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kizlends nem volt.

A munkaltatok esetében e r 6 s 80§y glP0%-ban biztositanak foglalkozds-egészségiigyi
ellatast a munkavallaloik részére, és a munkabiztonsdgi szakembereket is a munkaltatoknak
100%-a foglalkoztatja. Ugyancsak eréssége a munkavédelmi rendszer szervezettsége, a
foglalkozas-egészségiigyi ellatas elérhetdsége, a munkabiztonsagi szakemberek rendelkezésre
allasa. Komplex munkavédelmi kockdzatértékeléssel a munkaltatok 95,83%-a rendelkezik,
vagyis az esetek jelentOs szazalékaban, de 4,17%-ban a munkaltatok ezen a téren nem felelnek
meg a jogszabalyi elvardsoknak, ami gyengeségnek mindsiil. Bar tervezik napirendre venni a
komplex munkavédelmi kockazatértékelést, ami megvalosulés esetén erdsséggé valhat, és mint
lehetdség jelentkezik a rendszerben, de a jelenlegi hiany magaban hordozza a munkavallalok
egészségkarosodasanak valoszinliségét, tekintettel arra, hogy az egészségkarositod tényezdk az
adott munkahelyen nem ismertek, igy intézkedéseket sem tudnak hozni azoknak
megsziintetésére/csokkentésére.

A gy en g ekodilg dsksorban azt emelnénk ki, hogy a foglalkozds-egészségiigyi
szakemberek csak 37,50%-a vesz részt tevdlegesen, valamint a munkavallaléi
erdekkeépviseleteknek csak 70,83%-a, vesz részt a kockazatértékelésben a kérddiveket kitoltok
véleménye alapjan. Ahogy mar az eldbbiekben mar emlitettem, ez azt jelenti, hogy azon tdl,
hogy nem késziil egyénre szabott kockazatértékelés, a human tényezd sem jelenik meg, ami a
kockazatelemzést szakmai szempontbdl negativ modon befolydsolja! A masik gyengeség, hogy
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Komplex munkavédelmi kockdzatértékeléssel a munkaltatoknak csak 95,83%-a rendelkezik,
vagyis az esetek kis hanyadaban, 4,17%-ban a munkaltatok ezen a téren nem felelnek meg a
jogszabalyi elvarasoknak. Ezaltal azonban nem csak a torvényesség betartdsanak a hidnya jelent
problémat, hanem az is, hogy az ezekhez a munkaltatokhoz tartozé munkavallalok egészséghez
valo joga jelentOsen csorbul, ami a | e het s é gkézil azvegyik Zegfdntyseblk A
lehetséges v e s z &dzéykellksorolni azt a tényt, hogy a munkaltatok csupan 37,50%-ban
készitettek atfogo megelozési stratégiahoz illeszkedé munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat,
az esetek 41,67%-aban mondtak azt, hogy ,,nem, de tervezik napirendre venni” ezt a témat,
vagyis a raktdrozas, tarolds; postai, futarpostai &gazatok teriiletén a munkahelyi
egészségfejlesztés jelen van, de tovabbi tennivalok akadnak ezen a téren. Ezt tapasztaltuk a
foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok kérddiveinek elemzése alapjan is. Azonban ez a
gyengeség a munka vilaganak erdsségévé és | e h et O wilbag éas & foglalkozas-
egészségligyi szolgalat, a munkaltatd azon szandékat, hogy tervezik napirendre venni ezt a
témat, megerdsitené, és kidolgozna azt az atfogd megeldzési stratégiat, melynek része lenne a
munkahelyi egészségfejlesztési stratégia. Ennek része kell legyen a munkahelyi
egészségfejlesztd programokon til az oktatds minden formdja, az adott foglalkozas-
egészségiigyl szolgalat szakorvosa az esetek 12,50%-dban tart életmoddal 6sszefiiggo
eloadasokat, és szervez munkahelyi egészségfejleszté programokat, €s ennek tamogatasara a
munkaltatok nagyobb részében meg is van a hajlandosag, miutan 58,33%-ban nyilatkoztak
ebben az iranyban. Es ez egy olyan tevékenység, amellyel jelentsen lehetne ndvelni a primer
prevencid hatékonysagat. A munkahelyi egészségfejlesztés elterjedését azonban nem csak a
szandék, hanem ,,az anyagi lehetoségek hianya” is okozza, hiszen ez a tevékenység adokoteles,
s bar ennek hasznabol egyértelmiien profital a tarsadalom is, ezt a tevékenységet nem tdmogatja
a jogalkotd. Ezen a téren is mélyrehatd valtoztatdsokra lenne sziikség, mert ez olyan

ereje/erdssége a megeldzd orvoslasnak, amit nélkiilozni alapvetd hiba.

Kérdéiv a munkavallaloknak a foglalkozas-egészségiigy és munkabiztonsag helyzetérol

Alaptorvény XVII. Cikk (3) kimondja, hogy ,, Minden munkavallalonak joga van az egészségeét,

’

biztonsagat és méltosagat tiszteletben tarto munkafeltételekhez”. Ennek végrehajtasaként
megjelent Mvt.2. § (2) pedig arrél rendelkezik, hogy ,, 4 munkaltato felelds az egészséget nem
veszélyezteto és biztonsagos munkavégzés kovetelmeényeinek megvalositasaért.” Ugyanitt kiilon
kitér arra is, hogy ,, A munkavallalok munkavédelmi kételezettségei nem érintik a munkaltato

felelosségeét.”, vagyis fiiggetleniil attol, hogy a munkavallaloknak is megvan a maguk
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feleldssége ezen a téren, ezeknek a be nem tartasa is a munkaltato feleldssége.

Ebben alapveto feladata és feleldssége a munkaltatonak, hogy ,,minden munkavallalo az altala
ertett nyelven ismerhesse meg az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés reda
vonatkozo szabdlyait” (4).A Mvt.6. § szerint a ,, munkaltatoknak és a munkavallaloknak,
valamint az allami szerveknek e térvényben és a munkavédelemre vonatkozo mas szabalyokban
meghatarozott jogok gyakorlasa és kotelezettsegek teljesitése soran egyiitt kell mitkodniiik.”
Ennek érdekében ,, 4 munkavallalo csak a biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkozo szabdlyok, utasitasok megtartasaval, a munkavédelmi oktatdsnak
megfelelden végezhet munkdt. A munkavallalo koteles munkatdrsaival egyiittmiikédni, és
munkajat ugy végezni, hogy ez sajat vagy mds egeszségeét és testi épségeét ne veszélyeztesse
[Mvt.60. § (1)] Mvt.54. § (1) d) az emberi tényezé figyelembevétele a munkahely
kialakitasanal, a munkaeszk6zok €s munkafolyamat megvalasztasanal, kiilonos tekintettel az
egyhangu, kotott litemli munkavégzés iddtartaméanak mérséklésére, illetve kéaros hatdsanak
csokkentésére, a munkaid6 beosztasara, a munkavégzéssel jard pszichoszocialis kockazatok

okozta igénybevétel elkertilésére.

A kérdéseink megfogalmazasakor arra torekedtiink, hogy a munkavallalok szemszdgébdl
elemezziik a munkavédelem (foglalkozas-egészségiigy €¢s munkabiztonsag) jelenlegi helyzetét
a raktarozas, tarolas; postai, futdrpostai agazatokban. .A munkakdr tekintetében a valaszadok
megoszlasa a kovetkezd volt: logisztikai kiildemény- feldolgozoé (fizikai) 12,37%, logisztikai
folyamatfejlesztd (szellemi) 37,11%, fOpénztaros (vezetd) 20,62%, postai kézbesitd (fizikai)
18,56%, postai gépkocsivezetd-csomagkézbesito (fizikai) 11,34% (lasd a 60. szamu grafikont).
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60. szamu grafikon
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A munkahelye jellegét tekintve, a megkérdezett munkavallalok 2,06%-a kozépvallalkozasban,

59,79%-a nagyvallalkozasban dolgozik, valamint 54,64%-a allami intézményben (lasd a 61.

szdmu grafikont). Ennek fényében tgy tlinik, hogy a raktarozas, tarolas; postai, futarpostai

agazatokban a munkaltatonal és

a munkavédelemnél megjelolt nagyvallalkozasok

bedolgozoként foglalkoztathatjak a mikro-, Kis- és kdzépvallalkozasok munkavallaloit.
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61. szamu grafikon

A munkaltato a munkavallalok részére 95,88%-ban biztositia a foglalkozas-egészségiigyi

ellatast, 4,12%-ban viszont nem (lasd a 62. szamu grafikont). Ez megerdsiti a munkaltatok altal

megjelolt ellatottsag mértékét.
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A munkaltato biztositja-e a munkavallaléik
részére a foglalkozas-egészségligyi ellatast?

Igen (A1) Nem (A2)

62. szdmu grafikon
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A munkakori alkalmassagi vizsgalatok 78,35%-a rendelében, 12,37%-a a munkahely
valamelyik helyiségében torténik és a kérdésben egyéb valaszt is adtak, 9,28%-ban. Azon tul,
hogy a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat megszegi a 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletet,
ami az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrodl szol,
igy a foglalkozas-egészségiigyi alapellatas rendel6inek targyi kovetelményeirdl is rendelkezik,
s aminek feltételei a munkahely valamelyik helyiségében nincsenek meg, valamint megszegi
azt a rendeletet is (33/1998 NM rendelet), amely kimondja, hogy munkakori alkalmassagi
vizsgalatok csak az arra kijelolt és akkreditalt rendelokben végezhetok, mobil formaban ez a
tevékenység nem lathato el, igy nem is tudja teljesiteni azokat a szakmai kritériumokat, amelyek
ebben az esetben eldirtak, ilyen modon csaknem egy adminisztrativ tevékenységgé silanyitja
azt, végsé soron a munkavallalot is megfosztva attdl a lehetdségtol, hogy az esetleges

foglalkozasi, vagy sorsszerli megbetegedéseit idoben tudjak diagnosztizalni!

Ott, ahol a munkakori alkalmassagi vizsgalatok a rendelOben torténnek, a foglalkozas-
egészsegligyi rendeld 25,77%-ban a munkahely székhelyén, 40,21% -ban a munkahely
telephelyén/telephelyein, 34,02%-ban kiilsé teriileten helyezkedik el.

(Léasd a 63. szamu grafikont.)

Hol torténik a munkakori alkalmassagi
vizsgalat?
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63. szdmu grafikon

Mivel a rendelék 34,02%-a kiilsd teriileten helyezkedik el, a megkdzelités szempontjabol
fontos, hogy milyen tavolsagra talalhato a rendels. Az esetek 57,58%-aban a munkahely
telepiilésén beliil, 42,42%-4aban pedig a telepiilésen kiviil helyezkedik el (lasd a 64. szamu

grafikont).
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Hol helyezkedik el a foglalkozas-egészségligyi

rendel§?
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

A munkahely székhelyén A munkahely Kils6 tertleten (A3)
(A1) telephelyén/telephelyein
(A2)

64. szdmu grafikon

A telepiilésen kiviili rendeldk az esetek 21,43%-dban 1-10 km kozotti, 14,29%-dban 11-30 km,
50%-aban 31-50 km tavolsagra helyezkedik el, de az esetek 14,29%-aban ez a tavolsag 51-100
km, tehat ismét visszakdszon az az adat, ami szerint ez nem felel meg az eldirasoknak (lasd a

65.a és 65. b szamu grafikonokat).

Ha kilsé terlileten van, milyen tavolsagra
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65.a. szamu grafikon
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Ha a szervezetlink teleptilésén kivil, milyen
tavolsagra?
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65.b. szamu grafikon
A raktarozas, tarolds; postai, futdrpostai agazatokban a megkérdezett munkavallaloknak

40,21%-a fizikai munkdt, 39,18%-a dllo munkat, 74,23%-a iilémunkdt, 57,73%-a szellemi
munkat végez, mig 27,84%-ban kényszertesttartasban dolgozik (lasd a 66. szamu grafikont).

Milyen tevékenységet végez?
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66. szdmu grafikon

Arra is rakérdeztiink, hogy a munkavallalo szerint veszélyes-e az a munkafolyamatot, melyet
ellat. Ezzel célunk volt tdjékozdodni arrdl, hogy a munkaltatd és a foglalkozas-egészségiigyi
szakorvos, a torvényben eldirtaknak megfeleléen, tdjékoztatja-e a munkavallalokat a
munkafolyamatb6l vagy munkakornyezetbél adodd egészségkarositd kockazatokrol? A
valaszadok 50,52%-a tartja veszélyesnek a munkafolyamatot, 49,48%-a pedig nemmel

vélaszolt (lasd a 67. szamu grafikont).
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Veszélyesnek tarta On a munkafolyamatot,

melyet végez?
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67. szamu grafikon

A fokozott pszichés megterhelés, illetve a figyelem fenntartdsa szempontjabol 1ényeges kérdés,
hogy a munkavallalok milyen munkarendben dolgoznak. A kérdésekre adott valaszok alapjan
30,93%-a délelotti miiszakban, 76,19%-a délutani miiszakban, 11,34%-a ¢jszakai miiszakban,
38,14%-a valtomiiszakban, tovabba 13,40%-a pedig rugalmas munkaidében dolgozik (lasd a

68. szamu grafikont).

Milyen munkarendben dolgozik?
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68. szamu grafikon

A munkakori alkalmassagi vizsgalaton a munkavallalok 43,30%-a évente, 43,30%-a kétévente,

13,40%-a haromévente vesz részt, ami 2008-t6], a kotelezd pszichoszocidlis kockazatok
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felmérésére iranyuld jogszabalyi kotelezettség mellett — ami jelen van a felsorolt munkakorok
mindegyikénél, és évente kotelezd munkakori alkalmassagi vizsgalatot ir eld —, 56,70%-ban

nem felel meg a torvényi eléirdsoknak (lasd a 69. szadmu grafikont).

Milyen gyakran vesz részt munkakori
alkalmassagi vizsgalaton?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
Evente (A1) Kétévente (A2) Haromévente (A3) Soha (A4)

69. szamu grafikon

Arra is valaszt vartunk, hogy a munkavallalok szerint, van-e a munkahelyiiknek egészségiigyi
stratégidja? 4,12%-a a munkavallaloknak ugy gondolta, hogy van, 24,74%-uk szerint nincs,
mig a 71,13% -a nem tud rdla, hogy ilyen lenne a munkahelyen (lasd a 70. szamu grafikont).
Ez azt jelenti, hogy a kérdezett munkavallaloknak t6bb mint 70%-a semmilyen egészségiigyi
stratégiarol nem tud. Ha a fenti kérdésekre adott valaszokat is figyelembe vessziik, ahol a
foglalkozas-egészségiigyi szakorvos is és a munkaltatok is nem Iétezének mondja az
egészségiigyi stratégiat, akkor a foglalkozas-egészségiigy és a munkaltatok egy olyan erdsségét
veszitik el a primer, secunder és tercier prevencidonak, ami jelentésen javithatnd a

munkavallalok egészségmegOrzését.
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On szerint, van-e a munkahelyének
egészségligyi stratégiaja?
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70. szdmu grafikon

A Mvt.70. § (1) kimondja, hogy ,,a munkdltato az egészséges és biztonsdgos munkavégzés
érdekében kételes a munkavallalokkal, illetve munkavédelmi képviseldikkel tanacskozni,
valamint biztositani résziikre a lehetdséget, hogy részt vehessenek az egészségre és biztonsdgra
vonatkozo munkaltatoi intézkedes kellé idoben tortéend elozetes megvitatasaban. "Ezért is
kérdeztiink ra, hogy a munkavallalok képviseletét bevonjik-e a munkahelyi kockdazatelemzésbe?
4,12%-a a megkérdezetteknek vélekedik ugy, hogy igen, 20,62%-a valaszolt nemmel és
75,26%-a nem tud rola (lasd a 71. szamu grafikont). A vélaszok alapjan, sajnos az dertil ki,
hogy a munkavallalok tobb mint 70%-a nem tud roéla, vagy kategorikusan nemmel valaszol, és
nem érzi ugy, hogy beleszolhatna a munkavégzés és a munkakornyezet alakitasaba, tehat nem

is érzi igazan magaénak ezt a feladatot!

On szerint, a munkavallalok képviseletét
bevonjak-e a munkahelyi
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71. szamu grafikon
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A Munkavédelmi torvény [Mvt.55. § (1)] rendelkezik arr6l is, hogy a munkavallaloknak és a
munkavédelmi képviseloknek milyen gyakorisaggal kell munkavédelmi oktatasban
részestilniiik. ,,A munkaltatonak oktatas keretében gondoskodnia kell arrol, hogy a
munkavallalo

a) munkadba dllaskor,

b) munkahely vagy munkakor megvaltozdasakor, valamint az egészséget nem veszélyeztets és
biztonsdagos munkavégzés kovetelményeinek valtozasakor,

C) munkaeszkoz atalakitasakor vagy uj munkaeszkoz iizembe helyezésekor,

d) uj technolégia bevezetésekor
elsajatitsa ¢és a foglalkoztatas teljes idotartama alatt rendelkezzen az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkaveégzés elméleti és gyakorlati ismereteivel, megismerje a

sziikséges szabalyokat, utasitasokat és informaciokat.”

A valaszolok 1,04%-a még nem volt ilyen oktatason, 29,90%-a csak munkaba allaskor részesiilt
ilyen oktatdasban, 11,34%-a szerint 2-3 évente egyszer volt ilyen oktatds, mig az esetek 57,73%-
aban évente egy alkalommal részesiiltek ilyen oktatasban (lasd a 72. szamu grafikont). Bar kozel
99%-a részesiil az eldirasnak megfeleld oktatasban, a munkavallalok 1,04%-a Ggy végez
munkat, hogy ilyen oktatdsban nem részesiilt, noha a Mvt. szerint, az ,.eldirt ismeretek

megszerzeséig a munkavallalo onalloan nem foglalkoztathato ™.

Milyen gyakran részesiil munkavédelmi
oktatasban?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -

0,00%

Még nem voltilyen CSak munkdba 2-3 évente egyszer Evente egy
oktatdsom (A1) allaskor volt ilyen oktatdas alkalommal van

részesiiltem (A3) ilyen oktatds (A4)
oktatasban (A2)

72. szamu grafikon
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A Mvt.70/A § (1) szerint a munkavallalok az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzéssel Osszefiiggd jogaik ¢€s érdekeik képviseletére jogosultak maguk koziil
képviseldt vagy képviseloket (a tovabbiakban: munkavédelmi képviseld) valasztani.
Munkavédelmi képviseld-valasztast kell tartani minden munkaltatonal, ahol a munkavallalok
l1étszama legalabb 20 f6. A valasztas lebonyolitasa és a feltételek biztositdsa a munkaltato
kotelezettsége. Ezért kérdeztik meg a munkavallalokat, hogy naluk ez a jog/kdtelezettség
mennyire érvényesiil, azaz a munkahelyén valasztottak-e munkavédelmi képviselot. 51,55%-a
igennel valaszolt, mig 3,09%-a valaszolt nemmel. A megkérdezettek 45,36%-a pedig nem tud

rola, hogy lett volna ilyen valasztas (lasd a 73. szamu grafikont).

Az On munkahelyén vélasztottak
munkavédelmi képvisel§t?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00% ]

Igen (A1) Nem (A2) Nem tudom (A3)

73. szamu grafikon

Fontos volt azt is megtudni, hogy a munkavédelmi képvisel6k tevékenysége csupan egy
formalitds, vagy a munkavédelmi képviselo tevékenyen foglalkozik a munkavallalok
munkavédelmi érdekeinek képviseletével. A munkavédelmi képviselOk a megkérdezettek 24%-
a szerint tevékenyen foglalkoznak a munkavallalok érdekeinek képviseletével, 20%-a szerint

nem, ugyanakkor 56%-a pedig nem tud rola (lasd a 74. szamu grafikont).
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Ha igen, On szerint a munkavédelmi képviseld
tevékenyen foglalkozik a munkavallalék
munkavédelmi érdekeinek képviseletével?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Igen (A1) Nem (A2) Nem tudom (A3)

74. szamu grafikon

A Mvt.54. § (1) d) kotelezi a munkaltatot, hogy az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés érdekében vegye figyelembe az emberi tényez6t a munkahely kialakitasanal, a
munkaeszk6zok és munkafolyamat megvalasztasanal, kiilonos tekintettel az egyhangu, kotott
itemii munkavégzés idotartamanak mérséklésére, illetve kéaros hatdsanak csokkentésére, a
munkaidd beosztdsara, a munkavégzéssel jard pszichoszocialis kockézatok okozta igénybevétel
elkeriilésére. Ennek felmérése, a munkakori alkalmassagi vizsgalat részeként évente torténik

meg a rendelet értelmében. Ezért a felmérésére is rakérdeztiink.

A megkérdezettek csupan 2,06%-a valaszolta azt, hogy torténik ilyen felmérés. 26,80%-a
allitotta, hogy ilyen felmérés nem tortént, mig 71,13%-a nem tud arrol, hogy ilyen felmérés
tortént volna (lasd a 75. szamu grafikont). Tekintettel arra, hogy ezek a felmérések a
munkavallald kozremiikddése nélkiil nem valdsulhatnak meg, igy ezeket a valaszokat is
tekinthetjiilk nemleges valasznak, azaz majdnem 98%-ban a munkavallalok munkahelyi
fokozott pszichés megterhelésének felmérése nem torténik meg. Még aggasztobb a kép, ha
figyelembe vessziik, hogy a munkahelyi balesetek f6 okanak elsdsorban a munkavallalo
figyelmetlenségét jeloltek meg, igy még inkabb vizsgalni kellene, hogy a ,.figyelmetlenség”

vajon nem a fokozott pszichés terhelés kovetkezménye-e?
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On szerint tortént-e/torténik-e kérd8ives
felmérés a munkahelyi fokozott pszichés
megterhelés felmérésére?

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0[00% —
Igen (A1) Nem (A2) Nem tudom (A3)

75. szamu grafikon

A munkahelyi egészségfejlesztési stratégia a munkavallalok egészségének megorzésére,
fejlesztésére iranyul, ezért a munkaltatd koteles errdl tdjékoztatni a munkavallalokat is, vagyis
ennek meglétérdl (ha van ilyen) a munkavallalonak is értesiilnie kell. A megkérdezettek 4,12%-
a gondolta ugy, hogy a munkahelye rendelkezik munkahelyi egészségfejlesztési stratégiaval,
20,62%-a szerint a munkahelyen ilyen nem létezik, a kérdezettek 75,26%-a nem tud roéla (lasd

a 76. szamu grafikont).

A munkahelye rendelkezik munkahelyi
egészségfejlesztési stratégiaval?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
0,00% |
Igen (A1) Nem (A2) Nem tudom (A3)

76. szamu grafikon
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A munkavallalok valaszaibol az is kideriilt, hogy a foglalkozds-egészségiigyi orvosuk (a 39,18%
-uk szerint) nem tart rendszeresen életmoddal Osszefiiggd eléadasokat, illetve nem szervez
ehhez kapcsolodo programokat, mig 60,82%-uk egyaltalan nem tud roéla (lasd a 77. szamu

grafikont).

A mi foglalkozas-egészségligyi orvosunk
rendszeresen tart életmdddal 6sszefliggd
el6adasokat, szervez programokat?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Igen (A1) Nem (A2) Nem tudom (A3)

77. szamu grafikon

A primer prevencio hatékonysaganak mutatoja lehet a munkavallalok tappénzes napjainak
szama. Ezért is kérdeztiink ra arra a munkavallaloknal, hogy voltak-e betegdallomanyban az
elmult évben. A valaszadok 44,30%-a volt, mig 56,70%-a nem volt betegallomanyban az elmult

évben (lasd a 78. szdmu grafikont)!
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Volt-e betegallomdanyban az elmult évben?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Igen (A1) Nem (A2)

78. szamu grafikon

Arra a keérdésre, hogy volt-e munkahelyi balesete az elmult 2 évben, 8,25%-ban valaszoltak

igennel és 91,75%-ban valaszoltak nemmel (lasd a 79. szamu grafikont).

Volt-e munkahelyi balesete az elmult 2
évben?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% I

Igen (A1) Nem (A2)

79. szamu grafikon

Bar a fentiek alapjan szamos javitando feladata van a megeldzésnek, a ,,Megjegyzés, javaslat,
egyeb kozlendo” rovatba azonban semmilyen észrevétel, javaslat nem keriilt bejegyzésre.
Ennek egyik valoszinii oka, hogy a munkavallalok nem hisznek abban, hogy javaslataik

felhasznéalasra kertilnek.
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Osszegezve ¢és elemezve a munkavallaloknak a munkavédelemmel kapcsolatos feltett
kérdésekre adott valaszaikat,e r 6 s s t€kgnthee khogy a munkavallalok 95,88%-a hozzajut
a foglalkozas-egészségligyi ellatashoz. Gyengiti ezt az er0sséget az a tény, hogy a fennmarado
4,12%-ban nem biztositott a foglalkozéas-egészségiigyi ellatds. A munkaalkalmassagi
vizsgalatoknak csak a 78,35%-a torténik a rendel6kben, a fennmarado 12,37%-nyi esetben a
munkahely valamelyik helyiségében, és 9,28%-ban egyéb helyen. Fontos az is, hogy a
munkavallalo a foglalkozas-egészségligyi ellatast viszonylag konnyen érheti el, mind a
rendelkezésre allas, mind a rendeld tavolsagat illetden, az esetek 65,98%-4aban a munkahely
székhelyén, vagy telephelyén van a rendeld, de a fennmaradd eseteknek is 57,58%-aban a
munkahely telepiilésén beliil, ettdl eltérd esetben is az eldirt tavolsagon beliil, kivételt csupan
ezeknek az eseteknek a 14,29%-a jelenti, ahol ez a tavolsag az 51-100 km kozé esik.
Er 6 s s étekintleetd az is, hogy a munkavallalok érdekképviselete jelen van a
munkavédelemben, 51,55%-ban valasztottak érdekvédelmi képviseldt, és azok tobb mint 24%-
ban tevékenyen dolgoznak, igy a munkavallalok kozvetleniil juthatnak informécidhoz, és
hallathatjak a véleményiiket ezen a teriileten is

A gy e n g ek8zéttgledsorban kell emliteni azt a tényt, hogy a munkavallalok munkakori
alkalmassagi vizsgdlata nem az arra akkreditalt rendelokben, hanem a munkahelyek
valamelyik helyiségében torténik. Ez nem csak a rendelet megszegését jelenti, hanem fontos a
szakmai kritériumok miatt is, hiszen a megfeleld eszkozok hidnydban a munkakdori
alkalmassagi vizsgalatok nem érik el a céljukat, sem a megfeleld alkalmassag elbiralasa, sem
pedig a betegségek, vagy az azt megeldz6 allapotoknak korai kimutathatosadga szempontjabol.
Sajnos olyanok is vannak, akik még ezeken a munkakori alkalmassdgi vizsgdlatokon sem vettek
reszt soha. Gyengeségnek kell tekinteniink, ugyanakkor lehetdség a fejlesztésre az a tény, hogy
tobb mint 97,94%-ban a munkavallalok munkahelyi fokozott pszichés megterhelésének
felmérése nem torténik meg, dacdra a rendelet eldirasanak, és tekintettel a valtomiiszakban
dolgozdk nagy aranydra. A cégeknél a dontd tobbségben (kozel 95,88%) nem késziil egyaltalan
egeészsegfejlesztési stratégia, igy a prevencid ezeken a munkahelyeken esetlegessé valik, vagy
egyaltalan nincs jelen. Sajnos a munkavédelmi oktatas is néhany esetben teljesen elmarad.

A gyengeségeket azonban sok esetben le h e t 6 defiegtekiatdni és igy erdsséggé alakitani
at. Igy a munkavédelmi oktatas és a munkahelyi egészségfejlesztés altalanossa tétele javitja a
munkahelyi kockézatok elkertilését/csokkentését, €s hozzajarulhat a munkahelyi balesetek és
tappénzes napok szamanak csokkentéséhez. A  munkavéllalok/a  munkavallalok
érdekképviseletének bevonasaval a munkavédelem hatékonyabbd valhat, mert ha a

munkavallalo ismeri az egészségkarositd kockazatokat, akkor tudatosan tud fellépni elleniik,
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csokkenteni vagy megsziintetni azokat.

Kérdoiv foglalkozas-egészségiigyi szakorvosnak az ergonomiai kockazatok felmérésére

Az ergonomiat a munka tudoményanak nevezziik, vagyis az emberi erdk ¢és képességek
tudomanyanak. Az ergonémia célja, hogy az ember-gép-kornyezet rendszer annak meghatarozo
eleme, az ember igényei szerint miikodjék és az ember kényelmét, biztonsagat, egészségének
megorzését biztositsa. A foglalkozas-egészségiligyi szakorvos feladata kivalasztani és
alkalmassa tenni a dolgozd embert meghatdrozott munkara, s ezaltal emelni a gazdasagi
munkateljesitményeket, ugyanakkor vizsgalja az emberi teljesitoképességeket, a kedvezden €s
kedvezdtleniil befolydsold tényezdk szerepét, hogy meghatarozza e tényezOknek hatastani
torvényszerliségeit, és azok balesettani szerepét. A kérdésekkel az volt a célunk, hogy felmérjiik
a jelenlegi helyzetet, kiilonds tekintettel az ergonomiai kockdzatbecslést, a munkakdri
alkalmassagi vizsgalatokat és a munkahelyi egészségfejlesztést illetden a raktarozas, tarolas;
postai, futarpostai agazatok agazatban.

A kutatés célja tovabba, hogy a felmérések alapjan feltarjuk azokat a fejlesztési lehetdségeket,
amelyek ezen a teriileten kinalkoznak.

Ebben a vonatkozasban, alapvetd, hogy a foglalkozas-egészségiigyi szakorvos ismerje az
ergondémiai kockazatokat. Ezért is kérdeztik meg, hogy Kozremiikodik-e a munkaltato
felkérésére a kockazatelemzésben. A valaszok 87,50%-a igen volt, nemmel csak 12,50%

valaszolt (lasd a 80. szdm1 grafikont).

Kozremikodik-e a munkaltatod felkérésére, a
kockdzatelemzésben?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%
0,00% —

Igen (A1) Nem (A2)

80. szdmu grafikon
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Arra is rakérdeztiink, hogy ezekben a kockézatelemzésekben kitérnek-e az ergonomiai
kockazatok elemzésére. 100%-ban igennel valaszoltak (lasd a 81. szamu grafikont), ami a
raktarozas, tarolds; postai, futarpostai dgazatokban meglévl expozicidk miatt igen fontos,

hiszen mind a munkahelyi balesetek, mind az egészségkarosodasok jelentds részét képezhetik.

Ha igen, kitérnek-e az ergondmiai kockazatok
elemzésére?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Igen (A1) Nem (A2)

81. szamu grafikon

Az ergondémiai kockazatok 80%-ban irodai jellegii tevékenységbdl, 12%-ban ipari jellegii

tevekenységbol, 8%-ban jarmiivezetésbol erednek (lasd a 82. szam grafikont).

Ha igen, milyen tevékenységbdl erednek ezek
a kockazatok?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -
0,00% -
Irodai jellegl Ipari jellegli tevékenység Jarmuvezetéshez
tevékenység (A1) (A2) kapcsolddo (A3)

82. szamu grafikon
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Az ergondmiai terhelési tényezok csoportjai kézott a leggyakrabban a fizikai allapotromlast
eldidézd tényezok (34,62%) és a pszichés (mentalis) megterhelés (57,69%) szerepelnek, a
latasromlast csak 7,81%-ban emlitették (lasd a 83. szamu grafikont). A pszichés (mentalis)
megterhelésbdl adodo egészségkarosodasok igy is jelentdsnek mondhatok, de ha figyelembe
vessziik, hogy a munkavallaloknak csak kis hanyada (2,06%) nyilatkozott arr6l, hogy a
munkahelyi fokozott pszichés megterhelésnek a felmérése megtortént, valoszini, hogy ennél is

jelentdsebb lehet a valodi érték (lasd a 83. szadmu grafikont).

A terhelési tényez6k mely csoportja a
leggyakoribb?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% N
Latdsromlast el6idéz6 Pszichés (mentdlis) Fizikai allapotromlast
tényezG6k (A1) megterhelés (A2) el6idézs tényezdk
(A3)

83. szamu grafikon

Aggaszto az, hogy ilyen kockdzati okbol az elmult 2 évben, a valaszadok 23,08%-a esetén
tortént munkahelyi baleset, és a foglalkozds-egészségiigyi szolgdlatoknak csak 76,92%-a

vdlaszol nemmel erre a kérdésre (1asd a 84. szdmu grafikont).

Tortént-e ilyen kockazati okbal
munkahelyi baleset az elmult 2

évben?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00% -
0,00%

Igen (A1) Nem (A2)

84. szamu grafikon
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A munkahelyi balesetek f6 okanak a valaszadok 83,33%-a az egyéni tényezoket: a faradtsagot,
a betegséget, a figyelmetlenséget jelolte meg, csak kisebb mértékben, 16,67%-ban jelolték
okkeént a munkaszervezés hianyossagait (lasd a 85. szdmu grafikont). Ez a tény is kiemeli a
pszichoszocidlis kockdzatok felmérésének fontossagat, illetve annak hidnydra is visszavezetheto

a balesetek kialakulasa.

Ha igen, mi volt a f6 ok?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0.00% N

Munkaszervezési Eszkoz, technoldgia Egyéni tényezdk
probléma (A1) célnak nem (faradtsag, betegség,
megfelelGsége (A2) figyelmetlenség, nem,
kor, antropometriai
adottsagok, stb. ) (A3)

85. szdmu grafikon
Az ergonomiai kockdazat okozta, tulzott megterhelés miatt kialakult foglalkozasi
megbetegedések tekintetében a valaszok alapjan az elmult 2 évben ilyen megbetegedés gyantja
kevés esetben mertilt fel, az eseteknek csupan 11,54%-aban, a tobbi 88,46%-ban egyaltalan

nem (lasd a 86. szamu grafikont).

Eszlelt-e, ergondmiai kockazat okozta,
tulzott megterhelés miatt foglalkozasi-
megbetegedés gyanujat az elmult 2

évben?
100,00%
50,00%
0,00% [ ]
Igen (A1) Nem (A2)

86. szamu grafikon
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A gyanuk koziil végiil 3 foglalkozas-egészségiigyi szolgalatnal 8 fo konfirmalt foglalkozasi
megbetegedést jelentettek be az elmult 2 évben, ez atlag 2,65 f6, maximum 6 fo (1asd a 87. szamu

grafikont).

Ha igen, hany bejelentés tortént az elmult 2

évben?

7
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4

3
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1 I
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Szbrés Atlag Minimum Masodik Maximalis

kvartilis
(median)

87. szamu grafikon

A preventiv munka hatékonysagara lehet kovetkeztetni a tdppénzes napok szdma alapjan is.
Ezért kérdeztiink ra, hogy a foglalkozas-egészségiigyi szakorvos ismeri-e ezeket a szamokat,
azaz tudja-e, hogy a munkavallalok hany %-a volt betegallomanyban, és milyen hosszan?

A valaszadok szerint az 1-2 napig tartd betegszabadsag tekintetében dsszesen 52 munkavallalo,

atlagban 2 {6, maximum 6 f6 volt betegszabadsagon (lasd a 88. szamu grafikont).

1-2 nap Osszegzése
Van-e tudomasa arrél, hogy a munkavallalék
hany %-a volt betegallomanyban és milyen

hosszan?
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88. szdmu grafikon
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Az 1 hétig tartd betegszabadsag tekintetében Gsszesen 43 munkavallalo, atlagban 1,65 f0,

maximum 25 {6 volt betegszabadsagon (lasd a 89. szamu grafikont).

1 hét Osszegzése
Van-e tudomasa arrdl, hogy a munkavallaldk
hany %-a volt betegallomanyban és milyen

hosszan?

30
25
20
15
10

5

O - || —

<& & $ & S S A°
{,3\/ el \(\((\ \{:\’b @"b" \6\ /5\‘\@
) & L N

89. szamu grafikon

A masik végletben, a 30 napon tuli betegszabadsag tekintetében, a valaszadoktol a kdvetkezd
adatokat kaptuk: 11 munkavallald, atlagban 0,42%-a volt betegallomanyban, 0-5 kozti

esetszammal (lasd a 90. szam1 grafikont).

30 napon tul 6sszegzése
Van-e tudomasa arrol, hogy a munkavallalok hany
%-a volt betegallomanyban és milyen hosszan?
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90. szamu grafikon

A Mtv.40.§ (1), 44.§ (1) és Eli.t a munkaltatok kotelezettségévé teszi, hogy tdjékoztassa a
munkavallalokat az 6ket érhetd egészségkarositd kockazatokrol. Ugyanez a kotelezettség harul

a foglalkozas-egészségiigyi szakorvosokra is, azaz, hogy tdjékoztassak a munkavallalokat az
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Oket éré munkahelyi ergonomiai kockazatokrol. A valaszadok 96,15%-a nyilatkozta azt, hogy

ezt rendszeresen megteszik, a 3,85%-a azt, hogy nem (lasd a 91. szamu grafikont).

Tajékoztatja-e munkavallaldkat az 6ket éré
mukahelyi ergondmiai kockazatokrol?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% I—

Igen (A1) Nem (A2)

91. szamu grafikon

A munkavallalo munkavégzése sordan kényszeriilhet olyan ergonomiai kockdzatbol adodo
megterhelést elszenvedni, amely hosszi tavon karosithatja az egészségét. Idoben észlelt ilyen
iranyt kockazatok megsziintethetok, vagy kiilonboz6 intézkedésekkel csokkenthetok. A
megkérdezett foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok valaszai alapjan (t6bb valasz is lehetséges
volt) a raktdrozas, tarolas; postai, futdrpostai agazatokban a munkavallalok 88,46%-a
huzamosabb ideig kényszertesttartasban végez munkat, 95,15%-a ismétlodo mozgasokkal,
15,38%-a erdteljes erdfeszités mellett végzett munkaval, 42,31%-a a test bizonyos részét
eroteljes nyomasnak kitéve végzik a munkajukat a munkavallalok, mig az esetek 95,15%-aban

hosszu ideig kell azonos pozicioban dllva végezni a munkat (1asd a 92. szamu grafikont).
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A munkavallalé munkavégzése soran, észlelt-e
On, vagy a munkavallalé beszamolt-e arrdl,
hogy a munkajat

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% .
20,00%
0,00% L
Kényszer Ismétl6dé Erételjes  Atest bizonyos Hosszu ideig
testtartasban mozgasokkal eréfeszités  részét erGteljes  kell azonos
végzi végzi (5Q002) mellett végzi  nyomdsnak poziciéban
(huzamosabb (SQ003) kitéve végzi  dllva végezni
ideig) (5Q001) (5Q004) (5Q005)

92. szamu grafikon

Ezen kockazatok csokkentésére a foglalkozds-egészségiigyi szakorvosok a kévetkezo
javaslatokat tették (lasd a 93. szamu grafikont) a munkdltatonak: 100%-ban a
munkaszervezésre vonatkozot (gyakoribb sziinetek beiktatasa, rotacid stb.), 65,38%-ban a
technologia modositasara vonatkozot (eszkdzok, gépek modositasa stb.) és 88,46%-ban az

egyeénre vonatkozot (pl. korlatozasok, gyakoribb munkakori alkalmassagi vizsgalatok).

Milyen javaslatot tett a munkaltaténak ezen
kockazatok csdkkentésére?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Munkaszervezésre Technoldgiai Egyénre vonatkozot (pl.
vonatkozot (gyakoribb médositasara korlatozasok, gyakoribb
szlinetek beiktatasa, vonatkozot (eszkézok, munkakori alkalmassagi
rotacio, stb.) (SQ001) glpek mddositasa, stb) vizsgalat) (SQ003)
(5Q002)

93. szamu grafikon

Fontos, hogy azok a munkavallaldk, akik fokozott ergonomiai kockéazatnak vannak kitéve, akar
a munkakdri alkalmassagi vizsgalatok keretében, akéar spontdn jelezzék a foglalkozas-

egészségligyi szakorvosoknak, ha ezzel kapcsolatos egészségre vonatkozé panaszaik lennének.
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A panaszok korai kiszlirése egyfeldl hatékonyabb gydgyitast jelent, masfeldl pedig a
megeldzéshez sziikséges intézkedések, javaslatok megtételét a munkaltato felé, hogy az ujabb

ergondmiai kockazatbol adodo egészségkarosodasok elkeriilhetok legyenek.

Ezért tettiik fel a kérdést, hogy ,Beszdmolt-e a munkavaillalé Onnek?(t6bb vilasz is
lehetséges)” faradékonysagrol, diszkomfort érzésrél (az esetek 53,85%-a ilyen panasz),
ismétl6do fajdalmakrol, nyak, hat, végtagok, derék, fej stb. (az esetek 100%-aban volt jelen),
bizonyos testrészek mozgéasanak besziikiilésérdl, vall, csipd, csuklo stb. (az esetek 42,31%-aban
fordult eld], teljesitmény-csokkenésrdl (73,28%-ban fordult eld), de a ndvekvd szamu
munkahelyi hidnyzas (34,62%-ban fordult eld), a ndvekvd hibazas/selejt a munkavégzés
kozben (19,23%-ban fordult eld).

(Léasd a 94. szamu grafikont.)

Beszamolt-e a munkavallalé Onnek?
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94. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy ,, Milyen javaslatot tett a munkavallalonak ennek megsziintetésére? (t6bb
valasz is lehetséges) ”. Soron kiviili munkaalkalmassagi vizsgalatra 100%-ban tettek javaslatot,
hosszabb pihenést javasoltak az esetek 26,92%-ban, munkaszervezéssel kapcsolatos javaslatot
tettek az esetek 96,15%-ban, illetve egyénre szabott munkahelyi egészségfejleszté programot
19,23%-ban javasoltak, kiilonos tekintettel a fizikai aktivitasra €s a stresszkezelésre, 37,50%-
ban. A munkahelyi rehabilitaciot a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatok 100%-a, mig a

technoldgia megvaltoztatasat 73,08%-a javasolta (lasd a 95. szdmu grafikont).
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Milyen javaslatot tett a munkavallaléonak ennek

megszintetésére?
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
[ o
0,00%
Lo K N X X R
& S & & & &
N N % K P NG
N & & N v S
& 2 & & S S
R Q}‘Q' & & 2 &
o R N Q & S
3 Q N & <&
& Ae] @ AN 2 A
o X NG & S
S 5,;\,’2’ @00 N ‘e“@
O N
A3 «QICQ &

95. szamu grafikon

Az ergonomiai kockazatok koziil kitértiink a fokozott pszichés terhelés felmérésére is. A
foglalkozas-egészségligyi szakorvosok 92,31%-ban valaszoltak azt, hogy végeznek ilyen
felmérést (lasd a 96. szamu grafikont), csupan 7,69% valaszolt nemmel. Ez ellentmondani
latszik az altalanos kérdGivekben adott valaszokkal, amit a munkavallalok adtak, ahol 94,80%-

ban azt a valaszt kaptuk, hogy nem, vagy nem tud rola.

A fokozott pszichés terhelés felmérésére kitérnek-e a
munkakaori alkalmassagi vizsgalatok soran?
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0,00%
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96. szamu grafikon
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A munkavallalok leggyakoribb panaszai/betegségei a latasromlast eloideézo tényezok kozott
(t6bb valasz is lehetséges) az esetek 100%-ban a fejfajas, 73,08% -ban a szédiilés jelenik meg,
a hanyinger 42,31%-ban, de kettdslatas nem fordult el6 (1asd a 97. szamu grafikont).

Az ergondmiai kockazatnak kitett
munkavallaldk esetén, melyek a
leggyakoribb panaszok/betegségek a
l[atasromlast elGidéz6 tényezbk esetén?
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97. szamu grafikon

Az ergonomiai kockazatnak kitett munkavallalok esetén, a leggyakoribb panaszok/betegségek
a pszichés (mentdlis) megterhelést eloidézo tényezok esetén (tobb valasz is lehetséges volt) a
Burnout szindroma 96,15%-ban, a szorongds 92,31%-ban, a magas vérnyomas 57,69%-ban, a
koszoruér betegségek 11,54%-ban, az anyagcsere betegségek 73,08%-ban, az emésztdszervi
megbetegedések (reflux oesophagitis, gyomorfekély stb.) az esetek 80,77%-aban fordult elo.
Depressziot és agyi keringési betegségeket (stroke) nem jeleztek.

(Lasd a 98. szamu grafikont.)

Az ergondmiai kockazatnak kitett
munkavallalok esetén, melyek a
leggyakoribb panaszok/betegségek a
pszichés (mentalis) megterhelést el6idézé...
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98. szamu grafikon
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Az ergonomiai kockazatnak kitett munkavallaloknal, a fizikai allapotromlast eloidézo tényezok
esetén a leggyakoribb panaszok/betegségek (tobb valasz is lehetséges) — a foglalkozas-
egészségligyi szakorvosok valaszai alapjan — a degenerativ mozgdsszervi betegségek
(discopathia, spondylosis, nyaki myalgia stb).100%-ban, a periféridas iziiletek degenerativ
megbetegedése 34,62%-ban, a lagyrész-rendellenességek 65,30%-ban, valamint az alagut
szindromak 23,08%-ban fordult el6.

(Léasd a 99. szamu grafikont.)

Az ergonédmiai kockdzatnak kitett munkavallaldk esetén,
melyek a leggyakoribb panaszok/betegségek a fizikai
allapotromlast el6idéz6 tényez6k esetén?
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spondylosis, nyaki megbetegedése (5SQ002)
myalgia, stb) (5Q001)

99. szamu grafikon

A fentiek miatt is fontos kérdés, hogy a foglalkozas-egészségiigyi szakorvos készit-e munkahelyi
egészségfejlesztési stratégiat? Sajnos, 73,08%-ban azt a valaszt kaptuk, hogy munkahelyi
egészsegfejlesztési stratégiat nem készitettek, csupan 26,92%-ban készitenek munkahelyi

egészségfejlesztési stratégiat. (Lasd a 100.szam1 grafikont.)

Készit-e munkahelyi
egészségfejlesztési stratégiat?
100,00%
50,00% .
0,00% ]
Igen (A1) Nem (A2)

100. szamu grafikon
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A munkahelyi egészsegfejlesztés része az életmoddal Osszefiiggd eloadasok, programok
szervezése. Ez a primer prevencid egyik elektiv helye, ezért is van nagy jelentésége ennek. A
megkérdezettek 46,15%-a valaszolta, hogy ¢életmoddal Osszefliggd eldéadasokat, valamint

programokat szerveznek, de 53,85%-ban nemleges volt a valasz (Lasd a 101. szamu grafikont).

Tart-e életmoéddal 6sszefliggé el6adasokat,
szervez-e programokat?
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101. szam1 grafikon

Az elGadasok programjat, tartalmat tekintve célzottan stresszkezelést 16,67%-ban, a
taplalkozasrol sz616 programokat és a dohanyzasrdl, tulzott alkoholfogyasztasrol leszoktatd
programokat jelolték meg egyarant az esetek 100%-aban, illetve 100%-ban 4ltalanos

¢letmoddal 6sszefiiggd eldadast tartanak (lasd a 102. szamu grafikont).

Ha igen, az alabbiak kozlil melyeket?
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102. szam1 grafikon
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A megjegyzes, javaslat, egyéb kozlendo rovatba semmi nem kertilt be.

77

A foglalkozas-egészségiigyi ellatas e r 6 S sag ge®onomiai kockazatoknak Kitett
munkavallalok esetében, hogy 96,15%-uk részt vesz a kockdzatelemzésben, ezekben az
esetekben a kockazatelemzésben 100%-ban kiilon kitérnek az ergonomiai kockazatok
felmérésére, ¢és tajékoztatjdk a munkavallalokat az ergondmiai kockazatokrol, illetve a
munkaltatonak olyan intézkedéseket javasolnak, melyek segitségével jelentésen Ilehet
csokkenteni/megsziintetni az ergondmiai egészségkarositd kockazatokat.

Kockazati tényez6 és aggaszto az, hogy ilyen kockazati okbol az elmult 2 évben, a valaszadok
20,08%-a esetén tortént munkahelyi baleset. A munkahelyi balesetek fo okaként a valaszadok
83,33%-a az egyéni tényezoket, a faradtsdagot, betegséget és figyelmetlenséget jeldlte meg.
Ismételten elotérbe keriil a pszichoszocialis kockazatok felmérésének fontossdaga, amirdl a
foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok 79,17%-ban azt valaszoltdk, hogy végeznek ilyen
felmérést, de a munkavallalok ennél joval kisebb aranyban valaszoltak igennel erre a kérdésre,
a megkérdezett munkavallaloknak alig 2%-a valaszolta azt, hogy térténik ilyen felmérés.

Gy e n g a®ndsgemek, hogy a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok nagy része (73,08%)
nem készit egészségfejlesztési stratégiat, igy a primer prevencidé lehetdségei jelentdsen
besztikiilnek. Ez a gyengeség egyben er0sséggé alakithaté, kihasznalva azokat
al e h et 6 mdygkedneatteriileten jelen vannak, tehat jelent6sen lehet emelni a primer
prevencid hatékonysagat.

A panaszok megsziintetésére az alabbi javaslatokat tette a foglalkozds-egészségiigyi szakorvos
a munkavallalonak (t6bb valasz is lehetséges): soron kiviili munkakori alkalmassagi vizsgalatot
rendelt el az esetek 90%-aban, hosszabb pihenést javasolt 6,67%-ban, munkaszervezéssel
kapcsolatos javaslatot tett 100%-ban, munkahelyi rehabilitaciot javasolt 16,67%-ban, a
technologia megvaltoztatdsat javasolta 3,33%-ban, egyénre szabott munkahelyi
egészségfejlesztd programot javasolt (kiilonds tekintettel a fizikai aktivitdsra és a
stresszkezelésre) 0%-ban (lasd a 197.szdmu grafikont). Bar az intézkedések valtozatosak, de
ugy tlinik, nem hasznalja ki azokat a Ilehetdségeket, amely rendelkezésére all az

egészségkarositd kockazatok csokkentésére.
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Milyen javaslatot tett a munkavallalonak
ennek megszlintetésére?
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197. szamu grafikon

A foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok kitérnek-e a fokozott pszichés terhelés felmérésére a
munkakori alkalmassagi vizsgalatok soran? kérdésre a valaszadok 26,67%-a allitotta, hogy

igen, 72,33%-a pedig nemmel valaszolt (lasd a 198. szamu grafikont)

A fokozott pszichés terhelés felmérésére
kitér-e a munkakori alkalmassagi
vizsgalatok soran (kérdGives kikérdezés)?
100,00%

Igen (A1) Nem (A2)

198. szam1 grafikon
Arra a kérdésre, hogy tortént-e munkahelyi baleset az életkor okozta kockazati tényezok miatt
az elmult 2 évben? a valaszadok 6,67%-a valaszolt igennel, 93,33%-a valaszolt nemmel (lasd a

199. szamu grafikont).

173



Tortént-e Ondknél munkahelyi baleset az
életkor okozta kockazati tényez6k miatt az
elmult 2 évben?
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199. szamu grafikon
Ha tortént munkahelyi baleset, hany? kérdésre 2 szolgaltatd szdmol be egy-egy esetrdl,

minimum 0, maximum 1 az esetszam.

(Lésd a lasd 200. szamu grafikont.)

Ha igen, hany esetben?
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(median)

200. szamu grafikon
A morbiditdsi mutatdkra is rdkérdeztiink (,, 4z alabbi megbetegedések koziil, melyik a
leggyakoribb az id6s6do munkavallalok kérében az elmult évben? ) a munkavallaloknal.
Az elsd harom leggyakoribb megbetegedést kértiik bejeldlni. A depresszio, szorongas,

alvdszavar 43,33%-ban fordult elé, magas vérnyomds 100%-ban, koszoruér betegségek
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93,33%-ban, agyi keringési betegségek (stroke) 3,33%-ban, cukorbetegség 100%-ban,
emésztoszervi megbetegedések (gyomorégés, gyomorfekély stb.) 96,67%-ban, mozgdsszervi

megbetegedések 93,33%-ban (lasd a 201. szdmu grafikont).

A bejelolt betegségek kozott a kozos kockazati tényezok szembetliindk, mint a distressz,
a nem megfeleld taplalkozas, a mozgashiany stb. Ezek mind olyan egészségkarositd

kockazatok, melyek csokkentésére lehetéség adodna példaul a munkahelyi egészségfejlesztés

keretében.
Az alabbi megbetegedések koziil, melyik a leggyakoribb az
id6s6d6 munkavallék korében az elmult évben?
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201. szam1 grafikon

Az 1d6s6dé munkavallalok az a munkavallaléi kategoria, amelybe tartozé munkavallalokat
testi, lelki adottsagaik, allapotuk kovetkeztében a munkavégzéssel Osszefiiggd kockéazatok
fokozottan fenyegetnek. Ezért is nagyon fontos, hogy a munkakori alkalmassagi vizsgalat
soran mire tér ki az idosédé munkavallalok esetében a foglalkozds-egészségiigyi szakorvos.
Részletes csaladi és munkahelyi anamnézisre 100%-ban, fizikalis vizsgalatra 100%-ban,
vérnyomas mérésre 100%-ban, EKG-vizsgalatra 63,33%-ban, vércukor- és koleszterin
meghatarozasra 63,33%-ban, visus vizsgalatra 100%-ban, hallasvizsgélatra (szlir6 audiométer
segitségével) 10%-ban (lasd a 202. szaml grafikont). Ennek alapjan megallapithato, hogy a

foglalkozas-egészségiigyi szakorvos a szakma szabalyait betartva jar el.
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A munkakéri alkalmassagi vizsgalat soran mire tér ki az
id6s6dé munkavallaldk esetén?
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202. szamu grafikon

A fentiek ismeretében, 1ényeges lenne, hogy egységes munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat
készitsen a foglalkozas-egészségiigyi szakorvos. A valaszadok 10%-a szerint igen, késziil ilyen
stratégia, de 90%-ban azt valaszoltak, hogy egységes munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat

nem készitenek (lasd a 203. szdmu grafikont)!

Készit-e munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat?
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203. szamu grafikon

A stratégia hianya ellenére a munkahelyi egészségfejleszté programok, életmoddal osszefiiggo
eléaddsok szervezése 43,33%-ban megvalosul, de 56,675-ban nem szerveznek munkahelyi
egészségfejlesztd, vagy az életmdddal osszefiiggd eldadasokat, vagy programokat (lasd a 204.

szamu grafikont).
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Tart-e a életmoddal 6sszefliggd el6adasokat, szervez-e
programokat?
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204. szam grafikon

Arra a kérdésre, hogy milyen, az életmoddal 6sszefliggd programokat szerveznek, 30,77%-ban
a fizikai aktivitast, 100%-ban a stresszkezelést, 92,31%-ban a regeneraciot, 92,31%-ban a
taplalkozassal osszefiiggd eldadasokat, 100%-ban a dohdnyzasrol, tulzott alkoholfogyasztasrol
leszoktatd programokat, és 15,38%-ban az oktatassal kapcsolatos eléadasokat emlitik (1asd a

205. szamu grafikont).

Ha igen, az alabbiak kozil melyeket?
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205. szamu grafikon

A fizikai aktivitdsra vonatkoz6 programok kitérnek az iziiletek mozgastartomanyat megdrzo-
és helyreallitdé gyakorlatokra (36,67%), az izomer6sito gyakorlatokra (3,33%), a
mozgéskoordinacios gyakorlatokra (30%), valamint (46,67%-ban) az altalanos erénlétet javito

gyakorlatokra (lasd a 206. sz. grafikont).
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A fizikai aktivitas kitér-e az
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206. szamu grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kozlendd csupdn egy esetben Volt, miszerint:

., Nem jok a munkakoriilmények, alacsony a fizetés, a munkavallalok nem motivaltak.”

Az idosodo munkavallalok életkordbdl adodo kockazatok felmérése alapjan a foglalkozés-
egészségligyi szolgalat tevékenységének ezenatérene r 6 s Bogy@gzeélyen iranya kockazatok
figyelembevétele 100%-ban megtorténik, ¢és ezekr6l a kockazatokrol az érintett
munkavallalokat az esetek 90%-ban tajékoztatjdk is. Ez a primer prevencidé hatékonysagat
jelentésen megndveli. A kockédzatok csokkentésére tobb eszkozt is felhaszndlnak, bar az
intézkedések nem fedik le az Osszes lehetdséget. A primer prevencid mellett a secunder
prevencio is hatékony, hiszen ezek a munkavallalok 100%-ban részt vesznek a munkakori
alkalmassagi vizsgéalatokon, ami mind a két prevencid6 format magaba foglalja. Ezen

intézkedések kovetkezménye lehet, hogy ilyen kockazatbol nem tortént munkahelyi baleset.

Agy e n g ekdzill gsésérban az egységes munkahelyi egészségfejlesztési stratégia hidnydt
emelnénk ki, ami az esetek 90%-éara jellemz6. Ennek kovetkezménye, hogy a kockazatok
csokkentésére alkalmazott eszkoztar csak bizonyos elemeit hasznaljak fel. Ezt a gyengeséget
egyben a rendszer erdsségévé lehetne alakitani azaltal, hogy az egységes stratégiaba
beépithetdk lehetnének mindazok az eszkdzok, melyek itt még nem keriiltek felhasznalasra, de

még inkabb hatékonyabba tennék az ilyen iranyu kockazatok csokkentését.

A munkahelyi egészségfejlesztés hidnya ugyancsak gyengiti a primer, secunder és tercier

prevencié hatékonysagat, pedig ezen a téren nagy | e h e tledns & morbiditasi mutatok
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javitasara is, kiilondsen a magas vérnyomas ¢€s cukorbetegség teriiletén, ahol a stresszkezelés,
a fizikai aktivitas bevezetésével javitani lehetne ezeket a mutatokat is. Fejlesztési lehetdségként
kindlkozik az, hogy a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok a jelenleginél (80%) nagyobb
mértékben vehetnének részt a kockazatelemzésben — nyilvanvaloan itt a munkaltatonak van
tennivaldja, €s maguk a szolgalatok is nagyobb figyelmet fordithatnanak ra, pl. a fokozott
pszichoszocialis kockazatok felmérését a jelenlegi 26,67%-hoz képest magasabbra, esetleg
teljes lefedettségre emelhetnék. Fontos lenne kezdeményezni a finanszirozas megvaltoztatasat,
hogy a munkaltato, az ilyen irdnyu beruhazasok esetén — tekintettel ennek népegészségiigyi és
nemzetgazdasagi jelentdségére — megfeleld tdmogatasban részesiiljon. A rendszer veszélye,
hogy a nem megfeleld finanszirozdsa kiszolgaltatottd teszi a foglalkozéas-egészségiligyi
szolgalatot a munkaltatonak, illetve, az E- Alap terhére torténd beutalasi lehetéség hidnya miatt

a szakmai tevékenység is sériilhet.

Kérdéiv a munkabiztonsagi szakembernek azi d 6§ s 6dé munkavall al

k o c k a felméréséke

A biztonsdg hagyoményos értelemben a baleset megeldzését jelenti, azaz a nem kivant
események bekovetkezésének elkeriilését. A munkahelyi biztonsadg targya minden dolgozé
ember; igy az id0s6d6 munkavallalok is. Ahhoz, hogy az id6s6d6 munkavallalok életkorabol
adodo kockazatokat csokkenteni lehessen, fontos, hogy olyan intézkedések sziilessenek,
melyek nem csak a balesetek elkeriilését teszik lehetdvé, hanem az aktiv életkor
meghosszabbitasa mellett a termelékenység novelését is eredményezik. A munkavédelemrol
sz0l6 1993. évi XCIIL. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 5/1993. (XI1. 26.)
MiiM-rendelet 2. sz. melléklet 3. pontjanak I/e), illetve Il/e) alpontja rendelkezik a
»2Munkavédelmi (munkabiztonsagi) szakképesitéssel rendelkezd személy foglalkoztatasanak
feltételeirdl” A végrehajtasi rendelet tartalmazza azt is, hogy a munkaltatok besorolasa,
valamint a munkavallalok létszama alapjdn hany fels6foka- és hany kozépfoku
munkabiztonsagi szakembert kell foglalkoztatnia. Igy az ellatott munkaltatok szamat ez is
befolyasolja. A megkérdezett, munkabiztonsagi szakemberek altal ellatott munkaltatok szama

nagyvallalkozasoknal (250 6 felett), 1-1 db (lasd a 207. szdm1 grafikont).
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207. szam1 grafikon

A munkaltatok az altaluk ellatott tevékenységiik alapjan 7,41%-ban az 11.-es, 92,59%-ban a

I11.-as veszélyességi osztalyba sorolhatok (1asd a 208. szamu grafikont).

Az ellatott munkaltatok tevékenységiik
alapjan mely veszélyességi osztalyba
sorolhatok?
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208. szamu grafikon

A megkérdezettek 81,48%-a kozremiikodik a munkaltato felkérésére a kockazatelemzésben,

18,52%-a viszont nem (lasd a 209. szamu grafikont).
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Kozremikodik-e a munkaltato felkérésére,
a kockazatelemzésben?
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209. szam1 grafikon

Arra a kérdésre, hogy kitérnek-e az idésodé munkavallalok életkordbol adodo kockdzatok
elemzésére? a valaszadok 81,82%-a igennel, 18,18%-a nemmel felelt. Az eclemzések
elmaradasa akéar a technologia, akar a munkafolyamat teriiletén nagymértékben noveli az
egészségkarositd kockazatokat, pedig szamos munkahelyen a foglalkozasi kockazatot teljesen
el lehetne keriilni, vagy akar meg is sziintetni az id6s6dé munkavallalok esetében (lasd a 210.

szamu grafikont).

Ha igen, kitérnek-e az id6s6dé
munkavallaldk életkorabdl adédé
kockazatok elemzésére?
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210. szamu grafikon
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Bar nem minden esetben tértek ki kiilon az életkorbol adodo kockazatokra, arra a kérdésre,
hogy tortént-e ilyen kockdazati okbol munkahelyi baleset az elmult 2 évben? a valaszadok

59,26%-a igennel, 40,74%-a nemmel valaszolt (lasd a 211. szamu grafikont).

Tortént-e ilyen kockazati okbdl munkahelyi
baleset az elmult 2 évben?
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211. szamu grafikon

A valaszadok szerint ez a magas arany 25%-ban munkaszervezési problémakra, 50%%-ban az
eszk0zok és technoldgia célnak nem megfeleléségére, valamint 56,25%-ban egyéni tényezékre
(faradtsag, betegség, figyelmetlenség, nem, kor, antropometriai adottsagok) vezethetok vissza

(lasd a 212. szamu grafikont).

Ha igen, mi volt a f6 ok?
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212. szamu grafikon
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Az egészség és a biztonsag kezelésének egy fontos része a munkavallaléi részvétel. Ahhoz,
hogy ez megvalosuljon, sziikséges, hogy a munkavallal6 ismerje azokat a kockazatokat, melyek
a munkavégzésbol vagy munkakornyezetbdl adodhatnak, erre szolgal az oktatds, mely ki kell
térjen a kockazatok minden teriiletére, igy az életkorbol adodo munkahelyi kockazatokra is. A
valaszadok 55,56%-ban kioktattak a munkavallalokat az ket éré ergonomiai kockazatokra,

44,44%-ban nem (lasd a 213. szamu grafikont).

Kioktatta-e a munkavallaldkat az 6ket éré
életkorabdl adédé munkahelyi
kockazatokrol?
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213. szamu grafikon

Fontos, hogy ismerjiik azokat a kockdzatokat, amelyek a munkdjuk soran érik az iddosodo
munkavallalot (tobb valasz is lehetséges). Felmérésiink szerint kényszertesttartisban végzett
munka (huzamosabb ideig) az esetek 29,63%-ban fordul eld, ismétlédd mozgasokkal végzik
munkdjukat 44,44%-ban, erdteljes erdfeszités mellett végzik munkdjukat 37,04%-ban, a test
bizonyos részét erdteljes nyomasnak kitéve végzik munkdjukat 37,04%-ban, hosszu ideig kell
azonos pozicioban dllva végeznie a munkajat 48,15%-ban, a képernyd eldtt végzi munkajat,
mely nem a jogszabalyban leirtaknak felel meg (butorzat, gép, vilagitas, zaj stb.) 18,52%-ban,
mikromanipuldcios tevékenységet végeznek 29.63%-ban, idékényszer mellett végzi munkdjat
44 44%-a, rovid idejii, egyszerii feladat valtoztatas nélkiili ismétlése jellemzé munkajara
25,93%-ban, tartosan sziikséges, akaratlagos figyelemmel végzi munkajat 25,93%,-a, a
monotonia jellemzi munkdjat 22,22%-nak, kiilonosen bonyolult szabdlyok, utasitasok
betartasaval végzi munkajat 37,04%-a, nehéz fizikai munkat végez (emelés, cipelés, tolas, huzas
stb.) 48,15%-a, balesetveszélyes munkakoriilmények jellemzik a tevékenységét (robbands,

tiizveszély stb.) 18,02%-nak, automatizalt rendszereket iranyit 18,02%-a, illetve vizualis,

183


https://oshwiki.eu/wiki/Methods_and_effects_of_worker_participation

akusztikus jelzorendszerek, indikatorok, vagy ezek kombinacioinak miikédtetését vegzik

29,63%-ban (lasd a 214. szdmu grafikont).

A munkavallalé munkavégzése soran, észlelt-e On azt, hogy a munkajat
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214. szamu grafikon

munkaltatonak a kockdzatok megsziintetésére tett kiilonbozé javaslatok: 96,30%-ban a
technolégia maodositasat (pl. eszkdzok hasznalatat) céloztak meg; tovabba 11,11%-ban a
munkaszervezés modositasat (pl. plusz sziinetek beiktatisa, a munkavallalok rotacioja, a
munkafolyamat valtoztatasa a monotonitas elkeriilésére); 40,74%-ban a kozlekedési utvonalak
megfeleld kijelolését, akadalymentesitését; 11,11%-ban a mozgatott teher utjanak csékkentését,
48,15%-ban, a nagyobb terhek megbontasat; 25,93%-ban a munkakérnyezetre vonatkozo
modositoé javaslatokat (vilagitds, zaj, hémérséklet stb.);40,74%-ban a munkafolyamatok
megvaltoztatasat, 18,52%-ban az egyéni védéeszkiozok bevezetését/megvaltoztatasat, 55,56%-

ban a plusz oktatas, képzés elrendelését helyezték eltérbe (lasd a 215. szamu grafikont).

184



Milyen javaslatot tett a munkaltaténak a
kockazatok megsziintetésére?
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215. szam1 grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kizlends nem volt.

Az idosodo munkavallalok életkorabol adodo kockazatok felmérése valaszai alapjan a
munkabiztonsagi szakemberek 81,48%-ban kozremilkddnek a kockazatelemzésben, ami a
rendszer egyik e r 6 s, miétghegy az is, hogy a munkavédelmi oktatasok az esetek 81,82%-

ban kitérnek az ¢letkorbol adodo kockazatok megismertetésére is.

A gy e n g eéskéogcekka k6zott meg kell emliteni, hogy bar a kockazatkezelés teriiletén
mar tobb intézkedés sziiletett, pl. a munkavallalok 55,56%-at kioktattak a korukbol adodo
kockézatokra, mégis igen magas a munkabalesetek szama (59,56%), ami ezeket az id6s6dd
munkavallalokat éri, és amit erre a kockdzati tényezdre vezetnek vissza. Vannak ki nem
hasznalt lehetdségek, melyek jelentdsen ndvelhetnék a kockazatkezelés hatékonysagat, igy ez
a gyengeség egyben egy | e h e ts,siddd6 munkavallalok képességeinek megtartasara,

aktivitasanak meghosszabbitasara.

Kérdoiv a munkaltatonak az i d 6 s o6 d 6 munkavall al 6k él et kor
felmérésére

A Mvt.2. § (2) kimondja, hogy ,,4 munkaltato felelés az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek megvalositasaert.”, vagyis a munkaltato

kotelessége felmérni azokat a kockazatokat, igy az életkorbol adodo kockazatokat is. A valaszok
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alapjan a munkaltatok 100%-ban nem készitenek kockazatelemzést (lasd a 216. szdmu

grafikont).

Készit-e On kockazatelemzést a vezetése
alatt allé munkahelyen?
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216. szamu grafikon

A kockazatelemzésben tehat értelemszeriien nem térhetnek ki az idésodo munkavallalok életkori
sajatossagaibol adodo kockazatokra, sem a munkavallalok egészségi dllapotara, de a
munkaltatok 12%-a tervezi napirendre venni ezt a kérdést — reméljiik ebben a kérdoivekben

felmeriilé problémak is szerepet jatszottak (1asd a 217. szam1 grafikont).

A kockazatelemzés kitér-e a munkavallalék
egészségi allapotara is?
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217. szamu grafikon
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Arra a kérdésre, hogy a kockazatok ismeretében késziil-e atfogo megelozési stratégia az idosodo
munkavallalok életkori sajatossagaibol adodo kockdazatok csokkentésére, 8%-ban igen, 92%-

ban nem volt a valasz (lasd a 218. szamu grafikont).

A kockazatok ismeretében késziil-e atfogo
megelSzési stratégia az id6s6dé
munkavallalék életkora sajatossagaibol
adodo kockazatok csokkentésére?
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218. szamu grafikon

A munkavallalok életkorabol adodo kockazatok csokkentésére a munkaltatok a kévetkezo
intézkedéseket hoztak: - Az életkori sajatossagaikhoz alakitottuk a gépeket, a berendezéseket
(munkaasztal, munkaszék), a kezel6 elemek helyének megvdlasztdsat (50%), - A nehéz terheket
kisebb egységekre szétvalasztottuk (100%), valamint: az anyagmozgatishoz megfelelo
eszkozoket biztositiak (50%), rugalmas munkaidot biztositanak (50%).

(Lasd a 219. szamu grafikont).

Ha igen, melyek azok?
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219. szam1 grafikon
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Ez azt jelenti, hogy rendszerszeriien nem hasznaljak ki azokat az adott lehetdségeket, amelyek
segitségével az ilyen irdanyu kockézatokat jelent6sen lehetne csokkenteni.
Igy elmaradnak példaul olyan fontos intézkedések, mint:

— a munkakoOrnyezetet ,,idosbarattd” alakitdsa (vilagitas, homérséklet, zaj, rezgés,

munkaruhdzat, iroda/munkahelység kialakitasa),

hosszabb pihendidd beiktatasa,
— nem tudjak biztositani, hogy a munkavallalok valtogatni tudjék az allva- vagy iilve
torténd munkavégzést, valamint

— nem kérik ki a munkavallalok véleményét a munkaidé-beosztas észszerlisitésérol.

A munkaltato tdajékoztatia a munkavallalokat az 6ket érdé munkahelyi kockdzatokrol az esetek

100%-ban (lasd a 220. szamu grafikont).

Tajékoztatja-e a munkavallalékat az 6ket
éré munkahelyi kockazatokrol?
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220. szamu grafikon

A munkavallalok munkavédelmi oktatasa alapvetd feltétele a kockazatok megismertetésének,
ezért is rendelkezik a jogszabaly arrdl, hogy milyen modon €s gyakorisaggal kell az oktatasnak
megtorténnie. A valaszadok 100%-a nyilatkozott arrdl, hogy a jogszabalyban meghatarozott

moédon megtorténik az oktatds (lasd a 221. szamu grafikont).
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Megtorténik-e a jogszabalyban
meghatarozott mdédon és gyakorisaggal a
munkavallalok munkavédelmi oktatasa?
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60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Igen (A1) Nem (A2)

221. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy tértént-e munkahelyi baleset az életkor okozta kockdzati tényezok miatt

az elmult 2 évben? a valaszadok 100%-a nemmel valaszolt (lasd a 222. szamu grafikont).

Tortént-e Ondknél munkahelyi baleset az
életkor okozta kockazati tényez6k miatt az
elmult 2 évben?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
Igen (A1) Nem (A2)

222. szamu grafikon

Az 1d6s6d6 munkavallalok esetében kiemelt figyelmet kell forditani a munkakori alkalmassagi
vizsgalatokra, kiilonos tekintettel a megterhelés/igénybevételre, az életkori sajatossagokat is
figyelembe véve. A torvényi eldirason til ezért is 1ényeges, hogy biztositsik a munkavallalonak
a munkakori alkalmassagi vizsgalatokat a foglalkozds-egészségiigyi szakorvos altal
meghatarozott gyakorisaggal. A megkérdezettek 100%-a valaszolt igennel (lasd a 223. szamu

grafikont).
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Biztositjak-e a munkavallalonak a munkakori
alkalmassagi vizsgalatot a foglalkozas-
egészséglgyi szakorvos altal meghatarozott
gyakorisaggal?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Igen (A1) Nem (A2)

223. szamu grafikon

Rékérdeztiink arra is, hogy a munkaltatok betartjdk-e azokat a korlatozdasokat, melyet a
foglalkozads-egészségiigyi szakorvos elrendel a munkavégzéssel kapcsolatosan? Errél 100%-

ban 0gy nyilatkoztak, hogy betartjak (1asd a 224. szdmu grafikont).

Betartjak-e azokat a korlatozasokat, melyet a
foglalkozdas-egészségligyi szakorvos elrendel a
munkavégzéssel kapcsolatosan?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Igen (A1) Nem (A2) Néha (A3)

224. szamu grafikon

Az 1d6s6ddé munkavallalok fokozott sériilékenysége miatt fontos, hogy van-e lehetéség a
munkavallalok munkahelyi rehabilitdcidjara, vagyis a tercier prevenciora. Erre, az esetetek

48%-ban van mad, 52%-ban pedig nincs lehetdség ilyenre (lasd a 225. szamu grafikont).
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Van-e lehet6ség a munkavallalé

munkahelyi rehabilitaciojara?
53,00%
52,00%
51,00%
50,00%
49,00%
48,00%

47,00%

46,00%
Igen (A1) Nem (A2)

225. szamu grafikon

A primer €s secunder prevencio egyik lehetdségét a munkahelyi egészségfejlesztes jelenti, ezért
fontos, hogy a munkaltato biztositsa a munkavallaloknak ezt a lehetséget. Az eszkozok koziil,
a valaszadok csak az oktatdst hasznaljak 100%-ban a munkahelyi egészségfejlesztés elemeli

kozil (lasd a 226. szam grafikont).

Milyen lehet8séget biztosit a
munkavallalok munkahelyi
egészségfejlesztésére?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

226. szamu grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kozlends nem volt.
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Osszegezve a munkaltatoknak az idésédé munkavdllalok életkorabdél adodé kockdzatok
kezelésére hozott intézkedéseket, a valaszok alapjan erdésségnek tekinthetd, hogy a
munkaltatok minden esetben készitenek kockazatelemzést. A felmérés soran feltart
kockazatokrol 100%-ban tdjékoztatjdk a munkavéllalokat, aminek része a munkavédelmi
oktatas is, ami szintén 100%-ban teljesiil, és ez erdsiti az elsddleges megeldzés hatékonysagat.
A tercier prevencio is jelen van, tekintettel arra, hogy az esetek csaknem 50%-aban ugy
nyilatkoztak a valaszadok, hogy munkahelyi rehabiliticiora is van lehetdség, ami az id6s6do
munkavallalok esetében kiemelt jelentdséggel bir. Jelentds eredménynek tekinthetjiik azt,
hogy egyetlen esetben sem kovetkezett be ennek a kockazati tényezonek tulajdonhato
munkahelyi baleset. A szabalyok kdvetkezetes betartasa is erdssége az adott teriiletnek, hiszen
100%-ban biztositjadk a munkavallalonak a munkakori alkalmassagi vizsgalatokat a
foglalkozas-egészségiigyi szakorvos altal meghatarozott gyakorisdggal, valamint szintén
100%-ban betartjak azokat a korlatozasokat, melyet a foglalkozas-egészségiigyi szakorvos

rendel el a munkavégzéssel kapcsolatosan.

Az erésségek mellett azonban a gyengeségek is jelen vannak. gy, a kockazatelemzés nem tér
ki az id6s6d6 munkavallalok életkorabol adodd kockazatokra €s tobb helyen hianyzik a human
tényez0 a kockéazatelemzésbodl, vagyis a technologiabol, a gépekbdl adddod kockéazatok mellett
nem szerepel az az ember, azaz a munkavallal6 — antropometriai sajatossagok, életkorbol adodo
kockazatok, kronikus megbetegedések stb. — igy az egyik legnagyobb kockézati tényezdt nem
ismerve, nem 1is lehet a kezelésérdl gondoskodni. A munkaltatok tobbségének (92%) nincs
atfogd munkahelyi egészségligyi stratégidja, ezért tobb olyan eszk6z nem keriil felhasznalasra,
amelyek a kockazatkezelést hatékonyabba tehetnék. A gyengeségek koziil azonban tobb is
egyben lehetéségként kezelhet. Egy atfogd egészségiigyi stratégia jelentésen novelhetné a
megelézés eszkoztardnak felhaszndldsat, valamint tervezhetdvé tehetné azokat az
intézkedéseket, melyek csokkenthetnék/megsziintethetnék az egészségkarositdé kockazatokat.
A munkahelyi egészségfejlesztés beépitése ebbe a stratégidba, az eszkozok teljes tarhdzanak
felhasznalasa (fizikai aktivitas, tdplalkozas, stresszoldds, addikciok elleni programok, oktatés
stb.) jelentdsen erdsitenék a primer és secunder prevenciot. A munkahelyi rehabilitacid
kiszélesitése, mint a tercier prevencidé egyik fontos eszkoze, az 1id6s6dé munkavallalok
munkaba vald visszatérését lerovidithetné, ami a tappénzes napok szamanak a csokkenését is
eredményezné. Ezek az intézkedések nem csak az idds6dé munkavallalé munkaképességének
megOrzését jelenthetnék, hanem az aktiv életkor meghosszabbitasahoz is hozzajarulnanak, ami

mind népegészségiigyi, mind nemzetgazdasagi szempontbol igen nagy jelentdségl.
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A megvalosithatosdganak veszélyét két problémaban is latom: egyfelél a munkahelyi
egészségfejlesztés anyagi kiadasait az allam nem tériti meg a munkaltatonak, s noha ennek
nemzetgazdasagi €s népegészségiligyi haszna egyarant van, magasabb adoéval terheli azt,
masfeldl a szakma a munkahelyi egészségfejlesztésnek nem szentel kelld teret, vagy, mert a
rendelési idén tal nem jut ideje ilyen tevékenységre, vagy, mert a munkaltatd — az el6bb emlitett
ok miatt — nem segiti ilyen iranyt tevékenységét. Ezek megsziintetése csak a jogszabalyok

modositasaval érhetdk el.

s

7

Kérdoiv munkavallaloknak az i d § smaumdk aval | al 6k él et kor abol

felmérésére

Az egyének a kor eldrehaladtaval egyre kiilonbozobbek lesznek egymastol, igy nem helyes a
korosodas sztereotipidjarol beszélni, ezért az egyénre szabott kockdzatelemzés ezekben az
esetekben kiilondsen jelentds. A sériilékenység nem csak az életkorbol, hanem a nemek
kiilonb6z6ségébdl is adodhat, ezért 1ényeges ismerni ennek aranyat is.
A megkérdezettek a kovetkezd munkakdrokben dolgoznak:

- logisztikai kiildemény feldolgozo (fizikai) 12,12%,

- logisztikai folyamat fejleszté (szellemi) 36,36%,

- fopénztaros (vezetd) 19,19%,

- postai kézbesitd (fizikai) 20,20%,

- postai gépkocsivezets-csomagkézbesitd (fizikai) 12,12%.
(Lasd a 227. szamu grafikont).
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227. szamu grafikon
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A megkérdezettek nemek szerinti megoszlasat tekintve 42,42%-a férfi, 57,58%-a né (lasd a 228.

szamu grafikont).

Neme

m Férfi (A1) = NG (A2)

228. szamu grafikon

Az életkor szerinti megoszlasukat tekintve, a 36-45 év kozotti €életkorhoz 17,17%, a 46-58 év
kozotti életkorhoz 42,42%, az 59—65 év kozotti életkorhoz 34,34%, végiil a 6674 év kozotti
¢letkorhoz 6,06% tartozik (lasd a 229. szdmu grafikont).

Eletkora

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% .

0,00%

36-45 (A1) 46-58 (A2) 59-65 (A3) 66-74 (A4)

229. szamu grafikon

Munkarend tekintetében, nappalos (8 6ra) munkarendben a megkérdezettek 50,51%-a, nappalos

nyujtott miiszakban 9,09%-a, valtomiiszakban (8 6ras) 10,109%-a, valtomiiszakban (12 6ras)
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16,16%-a, megszakitas nélkiil 4,04%-a, rugalmas munkaidében 6,06%-a, csokkentett
munkaiddben 4,04%-a dolgozik (lasd a 230. szamu grafikont).

Milyen munkarendben dolgozik On?
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230. szamu grafikon

Ulémunkdt a megkérdezettek 72,73%-a, dallomunkat 27,27%-a végez (lasd a 231. szamu
grafikont).

Milyen munkat végez On?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
U186 munkat (A1) All6 munkat (A2)

231. szamu grafikon
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Az Ulémunkdt végzok kozil irodai jellegii tevékenységet 83,33%, ipari jellegiit 0%,
Jjarmiivezetéshez kapcsolodot 16,67% folytat (lasd a 232. szamu grafikont).

Ha Ul6 munkat végez, milyen jelleg(i
tevékenység az?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% -
0,00%
Irodai jellegl Ipari jellegl Jarmavezetéshez
tevékenység (A1) tevékenység (A2) kapcsolodnak (A3)

232. szamu grafikon

Az 1d6s6d6 munkavallalok esetében az izomerd csokkenése, a reakcididé megvaltozasa miatt
még inkabb érvényesiilnie kell azoknak az ergondémiai kovetelmények, amelyek az életkorbol
adodo kockazatokat csokkentik. 4 munkavallalo testméreteire, életkori sajatossagaihoz
alakithato gépek-berendezések (munkaasztal, munkaszék), a kezelo elemek helyének
megvalasztasa jelentdsen csokkenthetik a kockazatokat. A megkérdezettek 66,67%-a esetében
a testméreteinek, €letkori sajatossagainak megfeleldéen alakithato a gép, a munkaberendezés

sz€k, asztal), az eszkozkezeld elemek helye, 33,33%-a esetén nem (l. a . sz. grafikont).
ck 1 kozkezel6 elemek helye, 33,33% S l.a233 fikont
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Az On testméreteire, életkori sajatossagaihoz
alakithato-e a gép, a berendezés (munkaasztal,
munkaszék), a kezel6 elemek helyének
megvalasztasa?
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0,00%
Igen (A1) Nem (A2)

233. szamu grafikon

AZ iddsodo munkavallaloknal a kor elorehaladtaval megvaltozik a latas, hallds és tapintas.

A megfelelo munkahelyi vilagitas a munkavegzés kozben feltétele a munkateljesitmény
megtartasanak, a balesetek megel6zésének. A valaszadok 11,11%-ban teljes mértékben
megfelelonek talaltak a munkahelyi vilagitast, 33,33%-ban megfelelének, 38,38%-a részben
megfelelonek, 14,14%-a inkabb nem megfelelonek, ¢és 3,03% egydltalan nem tartja
megfelelonek (1asd az alabbi, 234. szamu grafikont)

Megfelel6nek itéli-e meg a munkahelyi vilagitast a
munkavégzés kdzben?
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Teljes mértékben  Megfelel§ (A2) Részben megfeleld Inkabb nem felel  Egyaltaldn nem
megfeleld (A1) (A3) meg (A4) felel meg (A5)

234. szam1 grafikon
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A megfelelonek itéli-e meg a munkahelyi homérsékletet/paratartalmat a munkavégzés kozben?
kérdésre a kovetkezd valaszok érkeztek: 6,062%-a szerint teljes mértékben megfelels, 29,29%-
a megfelelo, 41,41%-a részben megfelelo, 17,17%-a inkabb nem megfelels, 6,06%-a egyaltalan
nem megfelelo (1asd az alabbi, 235. szamu grafikont).

Megfelel6nek itéli-e meg a munkahelyi
hémérsékletet/paratartalmat a munkavégzés kozben?
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10,00%
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0,00%

Teljes mértékben  Megfelel6 (A2) Részben megfelel§ Inkabb nem felel  Egyéltalan nem
megfelel§ (A1) (A3) meg (A4) felel meg (A5)

235. szamu grafikon

Az élettani tartalékok csokkenése az id6s6do személyt sokkal sériilékenyebbé teszik, ezért is
fontos, hogy a munkavallalé ismerje sajat képességeit és fogadja el a korlatait, mert ez az
egészségkarosodds ¢és a munkahelyi balesetek megel6zésének fontos lehetdsége. Ezért
kérdeztiik meg a munkavallalokat, hogy milyen valtozast tapasztalt az alabbi képességeiben az
elmult 2 évben a fényigény teriiletén? A 18,18%-a szerint javult, 81,82%-a szerint romlott (lasd

a 236. szamu grafikont).
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Fényigény Osszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
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60,00%
40,00%

0,00%

Javult (A1) Romlott (A2)

236. szamu grafikon

A hallaskiiszob allapota: javult a valaszadok 14,14%-a szerint, romlott 85,86% szerint (lasd a

237. szamu grafikont).

Hallaskiszob 6sszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
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237. szamu grafikon

A tapintasi kiiszob allapota: javult a valaszadok 18,18%-a, romlott 81,82%-a szerint (lasd a 238.

szamu grafikont).
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Tapintasi kliszob 6sszegzése Milyen
valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
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238. szamu grafikon

A tanuldshoz sziikséges idé a megkérdezetteknél 28,28%-ban javult, 71,72%-ban pedig romlott
(lasd 239. szamu grafikont).

Tanulashoz sziikséges id6 0sszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
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239. szamu grafikon

A reakcioidd, informacio feldolgozasi idé a valaszadoknal 32,32%-ban javult, 67,68%-ban
romlott (1asd a 240. szamu grafikont).
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Reakciodid6, informacio feldolgozasi id6
0sszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
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240. szamu grafikon

A hibdzdas tekintetében a valaszadok 36,36%-anal javulds, 63,64%-anal romlas mutatkozott

(lasd a 241. szam1 grafikont).

Hibazas 0sszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
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241. szamu grafikon

A bélcsesség, onismeret a megkérdezettek szerint 74,75%-ban javult, 25,25%-ban romlott (lasd

a 242.szamu grafikont).
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Bolcsesség, Onismeret Osszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi

képességeiben az elmult 2 évben?
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242, szamu grafikon

A szintetizdlasi képesség a valaszadok 46,46%-a szerint javult, 53,54%-a szerint romlott (lasd

a 243. szamu grafikont).

Szintetizalasi képesség Osszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
56,00%
54,00%
52,00%
50,00%
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46,00%
44,00%

42,00%
Javult (A1) Romlott (A2)

243. szamu grafikon

A munkavédelmi oktatdasban kitértek-e az életkori sajatossagokbol adodo kockazatokra?”

kérdésre 12,12%-ban igen, 87,88%-ban nem volt a felelet (lasd a 244. szamu grafikont).
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A munkavédelmi oktatasban kitértek-e az
életkori sajatossagokbodl adodé
kockazatokra?
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244. szamu grafikon

A megkérdezettek munkavégzesére jellemzo (tobb jo valasz van):

a mikromanipulacios tevékenység 3,03%-ban,

az idékényszer keretei kozott végzett tevékenység 70,71%-ban,

a rovid idejli, egyszerti feladat valtoztatas nélkiili allando ismétléssel végzett 33,33%-
ban,

a tartosan sziikséges akaratlagos figyelemmel végzett 48,48%-ban,

a monotonia 43,43%-ban,

kiilonosen bonyolult szabalyok, utasitasok alapjan végzett tevékenység 26,26%-ban,
nehéz fizikai munka (emelés, cipelés, tolas, huzas) 33,33%-ban,

kényszertesttartas huzamosabb ideig (guggolas, hajlas, térdepelés sth.) 17,17% -ban,
balesetveszélyes munka (robbanas és tlizveszély, leesés veszélye stb.) 15,15%-ban,
automatizalt rendszerek iranyitasa 5,05%-ban,

a vizualis, az akusztikus indikatorok vagy ezek kombinacidinak a miikddtetése 6,06 %o-

ban fordul el6 a kilonb6z6 munkakorokben.

(Lasd a kovetkezo oldali, 245. szdm1 grafikont.)
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A munkavégzésre jellemzé
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245. szamu grafikon

Rékérdeztiink, arra is, hogy az id6s6dé munkavallalok véleménye szerint a munkaltato tesz-e
az ¢letkorukbol adodo kockazatok csokkentésének (,, idosbardt munkahely” kialakitdsa) terén.

A valaszadok 8,08%-a szerint igen, 91,92%-a szerint nem (lasd a 246. szamu grafikont).

Az On véleménye szerint a munkaltatd
tesz-e az életkorabdl adddoé kockazatok
csokkentéséért ("idésbarat munkahely"

kialakitasa)

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00% [
Igen (A1) Nem (A2)

246. szamu grafikon

A stressz jelenlétét a munkavégzés sordn a megkérdezettek az alabbiakban jeloltéek meg:

idékényszer miatt 61,62%-ban, bizonytalansdg (munkahely elvesztése, betegségek stb.) miatt
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24,24%-ban, a foloslegesség érzése miatt 14,29%-ban, mert nem becsiilik a munkdjat 42,42%-
ban, mert til nagy felelésség hdarul ra (anyagiakért és emberekért) 27,27%-ban, az dallando
dontéskényszer miatt 5,05%-ban, mert il sok/kevés informacio az a munkdval kapcsolatosan

16,16%-ban, tiilmunka miatt 50,51%-ban (lasd a 247. szamu grafikont).

Az aldbbiak koziil, mi okoz Onnek leginkdbb stresszt?
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247. szamu grafikon

A megkérdezetteket az alabbi megbetegedések az utobbi 3 évben ilyen gyakorisaggal érték el
(tobb valasz is lehetséges):

- depresszid, szorongas, alvaszavar 19,19%-ban,

- magas vérnyomas 41,41%-ban,

- koszoruér betegség 0%-ban,

- agyi keringési betegség (stroke) 0%-ban,

cukorbetegség 5,05%-ban,
- emésztOszervi megbetegedések (gyomorégés, gyomorfekély stb.) 20,20%-ban,

- mozgasszervi betegségek (gerincbetegségek, végtagok betegsége, stb.) 40,40%-ban,

daganatos megbetegedés 0%-ban
(Lasd a kovetkez6 oldali, 248. szdmu grafikont.)
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Az utébbi 3 évben, kezelték-e Ont az alabbi
megbetegedéssel?
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248.szamu grafikon

Arra kérdésre, hogy az elmult 2 évben volt-e tappénzen a fenti betegségek barmelyikével? az
alabbi eseteket jelolték meg: 8,08%-ban 7 nap alatt, 6,06%-ban 7—-14 nap alatt, 10,10%-ban 15—
21 nap alatt, 7,07%-ban 21-30 nap alatt, 22,2%-ban 30 nap felett, és 46%-ban nem voltak
tappénzen (lasd a 249. szdmu grafikont).

Az elmult 2 évben, volt-e tappénzen a fenti
betegségek barmelyikével?

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

o B m W om
Igen, 7nap Igen, 7-14 nap Igen, 15-21 Igen, 21-30  Igen, 30 nap Nem (A6)
alatt (A1) (A2) nap (A3) nap (A4) felett (A5)

249. szamu grafikon

Munkakéri alkalmassagi vizsgalaton évente vesz részt a megkérdezetteknek 84,85%-a, a

fennmarado 15,15%-a ennél ritkabban (lasd a 250. szamu grafikont).
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Részt vesz-e munkakaori alkalmassagi
vizsgalaton?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -

0,00%

Evente (A1) Ritkdbban (A2) Nem (A3)

250. szam1 grafikon

A munkaltato munkahelyi egészségfejlesztést biztosit, amibol a fizikai aktivitasra vonatkozo
tevékenység 1,01%, a Stresszkezelés 1,01%, az oktatds 97,98%, viszont teljesen hidnyzik a
taplalkozasi tandcsadas és a dohdnyzasrol, tilzott alkoholfogyasztasrol leszoktatd programok

biztositasa (lasd a 251. szamu grafikont).

A munkaltato biztosit-e munkahelyi
egészségfejlesztést, ha igen mit?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

251. szamu grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kozlendé nem volt, ezt harom esetben beirassal is megerdsitették.
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Osszegezve a munkavallalok vélaszait az idds6dé munkavallalok esetében, erésségként
értekeljiik, hogy az 1d0s6dé munkavallalok 84,85%-a évente vesz részt munkakori
alkalmassagi vizsgalaton, amikor az €letkorral 6sszefiiggd ndvekvo- és csokkend képességek
megitélése mellett lehetdség van a megterhelés/igénybevétel fiiggvényében elbiralni a
munkavallalok munkakdri alkalmassagat, meghatarozni azokat a feltételeket, amelyek mellett
az 1d6s6d6 munkavallalok egészségiik karosodasa nélkiil végezhetik a munkajukat. A primer
¢és secunder prevencié a munkakdri alkalmassagi vizsgalatok soran nem csak a foglalkozasi
megbetegedések, hanem a sorsszerli betegségek korai diagnosztizalasara is alkalmasak,
melynek népegészségiigyi jelentésége van. A felmérésekbdl az is kideriilt, hogy az id6s6d6
munkavallalok tisztdban vannak a képességeikkel, melyek a felméréseink alapjan, megfelelnek
a hazai és nemzetkozi adatoknak. A valaszadok véleménye alapjan a megkérdezettek 66,67%-
a esetében a testméreteinek, életkori sajatossagainak megfelelden alakithato a gép, a
munkaberendezés (sz€k, asztal) és az eszkdzkezeld elemek helye, de mas teriileten viszont
elmaradas tapasztalhato

A gyengeségek koz¢ tartozik, hogy az iddsodo munkavallalok életkorabol adodo kockazatok
csokkentésére az ,,idésbarat munkahely” kialakitdsa a munkahelyek 91,92%-dban elmarad, a
munkavédelmi oktatasban is csak 12,12%-ban térnek ki az életkorbdl adodd kockédzatok
ismertetésére, noha a munkaltatonak feleldossége és kotelessége megteremteni azokat a
munkafeltételeket, amelyek mellett az id6s6dé munkavallalot a legkisebb megterhelés éri.

Bar erdsségnek tekinthetd, hogy a munkahelyi egészségfejlesztés jelen van, de csaknem 98%-
ban altalanos oktatasrol szol, kevés az életkor sajatossdgainak megfeleld, célzott oktatas és
program. Gyengeségnek tekinthetd, hogy nem hasznaljak ki azokat a lehetdségeket, amelyek
alkalmasak az id6s6d6 munkavallalok aktivitasanak megérzésére.

A gyengeségek azonban egyben | e h e t & Jekergerek. Az ,idésbardt munkahelyek”
megteremtése nem csak kotelezettség, hanem egyben lehetdség is, aminek a legnagyobb elénye,
hogy rovid 1d6 sziikséges a beilleszkedéshez, a termelékenység nd, a csokkend megterhelés
pedig kevesebb megbetegedést eredményez (a munkabdl kiesett napok szdma csokken).
Mindezen tul lehetdséget is jelent a szakmai fejlédéshez, ezzel is plusz motivaciot biztositva a
munkavallalonak. A munkahelyi egészségfejlesztés minden korosztdlyban, de az id6sddo
munkavallalok esetében kiilondsen, kivalo eszkdz a munkaképesség megtartasara és azoknak a

keészségeknek a fejlesztésére, melyek az életkorral valtoznak.
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A munkaltatok, vezetok, menedzserek pszichoszocidlis kockazatainak felmérése a
raktarozas, tarolas; postai, futarpostai agazatokban

A munkahelyek egészségkarositdé kockdzatainak vizsgalatakor jelentds szerepe van a
pszi choszocinakl Azsegyek munlakérdkaclenwrdsébol kitlinik, hogy minden
munkakorben jelentds a fokozott pszichés megterhelés, igy a vezetd beosztasban dolgozoké is.
A pszichoszocialis kockazatok ismerete, ezek csokkentése/megsziintetése alapvetd feladat a
munka vilagaban, nem csak azért, mert kdvetkezményeként sok megbetegedés alakulhat ki —
esetleg mar 1étez0 megbetegedések tlineteinek stlyosbodasat, mas megbetegedések
kialakulasanak siettetését okozzadk — hanem azért is, mert ennek a kockdzatnak a jelenléte,
jelentdsen novelheti a munkabalesetek kialakuldsat. A munkakdri alkalmassagi vizsgalatok
keretében fontos az adott kockéazatnak kitett munkavallalok korében elvégezni ezeket a
vizsgalatokat is. A vizsgalat eredményeinek Gsszesitése jelzi az adott iparagban — jelen esetben
a raktarozas, tarolas; postai, futarpostai dgazatokban — dolgozok korében a pszichoszocialis
kockézatok mértékét. A bevezetdben kategoéridnként néhany jellemz6ét kértiink megadni
(beosztas, régiség/tapasztalat) az adott munkakdrben. Témakorokbe csoportositva 5—5 kérdést
tettiink fel, aminek végén egy 11 kérdésbdl allo rész talalhatd, mintegy Osszegzésként. A

megkérdezettek 100%-ban fopénztaros beosztasban dolgoznak (1asd a 252. szamu grafikont).

Végzett tevékenység
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252. szam1 grafikon.
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Az egészségkarositd kockazatok hatasai az expozicids id0 is befolyasolja. Ezért érdeklddtiink
az irant, hogy a megkérdezett hdany éve dolgozik ebben a beosztasban? A valaszadok 1-27 év

kozti tapasztalattal rendelkeznek (1asd a 253. szamu grafikont).

Hany éve dolgozik a beosztasban
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253. szam1 grafikon

Feladatkor—szerepzavar (1-5)
1. Tisztdban van azzal, mit varnak el Ontél a munkahelyén?

Ennek hianyaban, a dontések meghozatala elneheziil, distresszt okoz, mint ahogy azt a 33/1998.
(VL. 24.) NM rendelet 5. szamu melléklete tartalmazza, felsorolva azokat a tevékenységeket,
amelyek a fokozott pszichés terheléssel jarnak, vagyis a dontés sziikségessége fontos szerepet
jatszik a nehezen attekinthetd helyzetben, ahogy ezt a kovetkezd oldali, 254. szamu grafikon is

mutatja.
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Tisztaban van azzal, mit varnak el Ontél a
munkahelyén?

80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% l
0,00% -

altaldban (A1) nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtdbbszor
de zavarja (A2) de nem nem, de nem, de nem
zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

254. szam grafikon

2. Tudja, hogyan végezze el a munkajat?

A kiilondsen nagy feleldsség viselése emberekért, anyagi értékekért, valamint a dontés
sziikségessége bonyolult szabalyok, Osszefliggések, utasitasok alapjan nagy koriltekintést

igényelnek (lasd a 255.szdmu grafikont).

Tudja, hogyan végezze el a munkajat?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00% -

altaldban (A1) nem mindig, nem mindig, legtobbszor  legtébbszor
de zavarja (A2) de nem zavarja  nem, de nem, de nem
(A3) zavarja (A4)  zavarja (A5)

255. szam grafikon
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3. Tisztaban van-e a kotelességeivel és a felelosségeivel?

Az emberekkel valo foglalkozas kotelezettsége konfliktusveszélyes helyzetben, 33/1998. (VI
24.) NM rendelet 6. szamu melléklete, mint a pszichoszocidlis kéroki tényezok hatasanak kitett
munkavallaloknak, mint a  gazdidlkodd  szervezet hierarchizaltsagabol,  belsd
kapcsolatrendszeréb6l adodo konfliktusszituaciok érintettjeinek, fokozott pszichés kockazatot

jelent.

(Lasd a 256. szamu grafikont.)

Tisztaban van-e a kotelességeivel és a
felel@sségeivel?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% -

teljes nem mindig, denem mindig, de legtobbszor legtobbszor

mértékben (A1) zavarja (A2) nem zavarja nem, de nem, de nem

(A3) zavarja (A4)  zavarja (A5)

256. szam grafikon

4. Vildgosak-e az On szamdra munkahelyi részlegének feladatai és céljai?

A dontés sziikségessége nehezen attekinthetd helyzetben vagy 10 helyzetekben: az egymast
gyorsan kovetd problémakban fokozott pszichés megterhelés jelentkezik, ha nem latja at a

munkahelyi részlegének feladatait és céljait.

(Lésd a kovetkez6 oldali, 257. szamu grafikont.)
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Vildgosak-e az On szdmara a munkahelyi
feladatai és céljai?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% L

teljes nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor

mértékben  de zavarja de nem nem,de  nem, de nem

(A1) (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

257. szamu grafikon

5. Erti-e, hogy a munkdja hogyan illeszkedik bele a szervezet miikodésébe?

Igen valaszt 65%-a adott, 30%-a nem mindig érti, de zavarja, 5%-a nem mindig, de nem zavarja

(lasd a 258. szamu grafikont).

Erti-e, hogy a munkdja hogyan illeszkedik
bele a szervezet mikodésébe?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% L
igen (A1) nem mindig, nem mindig, nem,de  nem, de nem
de zavarja de nem zavarja (A4) zavarja (A5)
(A2) zavarja (A3)

258. szamu grafikon
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A Feladatkor — szerepzavar (1-5) pontszamanak atlaga 1,42, ami alacsony pszichés

kockézatot jelent.
Pszichés/mentalis megterhelés (6-10)

6. Altaldban milyen jellegii, milyen sulyii dontéseket kell hoznia? A dontés sziikségessége a
nehezen attekinthetd helyzetben, 0j helyzetekben: a hidnyos informacidok alapjan, ellentmondo
informaciok alapjan, bonyolult szabalyok, 0sszefiiggések utasitasok alapjan és egymast gyorsan
kovetd problémakban keletkeznek, ezzel fokozott kockazatot jelentenek (lasd a 259. szamu

grafikont).

Altaldban milyen jellegd, milyen sulyu
dontéseket kell hoznia?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I .
0,00% -

altalaban inkabb inkabb inkabb inkabb
rutin (A1) kozepes, de kozepes, de nehéz, de nehéz, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

259. szamu grafikon

7. Kell-e olyan feladatot végezni, amikor ismeretei nem elegendéek a probléma megolddsahoz?
A dontés sziikségessége hianyos informéciok alapjan, ellentmondd informdéciok alapjan, a

fokozott pszichés kockazatok okozoi (lasd a 260. szamu grafikont).
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Kell-e olyan feladatot végezni, amikor
ismeretei nem elegenddéek a probléma
megoldasahoz?

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -

nem jellemzé id6kozonként id6kozonként  tobbnyire tobbnyire
(A1) el6fordul, de el6fordul, de jellemzd, de jellemzé, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

260. szam grafikon

8. Milyen mértékben fordulnak elé varatlan munkatitemezések?

Dontés sziikségessége 1) helyzetekben, egymast gyorsan kovetd problémakban (lasd a 261.

szamu grafikon)

Milyen mértékben fordulnak el6 varatlan

munkalUtemezések?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
. l H B
0,00% L
nem jellemzd id6kozonként id6kozonként  sokszor sokszor
(A1) el6fordul, de el6fordul, de el6fordul, de el6fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

261. szamu grafikon
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9. Van-e elég informacioja a munkafeladat zokkenémentes, megfelelé minéségii elvégzéséhez?

Dontés sziikségessége hianyos informaciok alapjan. (lasd a 262 szdmu grafikont).

Van-e elég informaciodja a
munkafeladat zokkenémentes, megfeleld
minéségl elvégzéséhez?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -
altaldbanigen valtozd, de  viltozo, de altalaban altalaban
(A1) zavarja (A2) nem zavarja nincs, de  nincs, de nem
(A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

262. szamu grafikon

10. Mennyire érzi munkahelyét megterhelonek, stresszesnek?

(Lasd a 263. szamu grafikont.)

Mennyire érzi munkahelyét
megterhel6nek, stresszesnek?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00%
csekély valtozd valtozd altalaban altalaban
mértékben  mértékben, mértékben, igen, de igen, de nem
(A1) de zavarja de nem zavarja (A4) zavarja (A5)
(A2) zavarja (A3)

263. szamu grafikon
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A Pszichés/mentalis megterhelés (6—10) pontjainak atlaga 2,44, ami az alacsony és kozepes

terhelést jelenti.
Szocialis kapcsolatok és vezetés (11-15)

11. Kap-e visszajelzést a vezetojétol munkdja mindségérsl? (Lasd a 264. szamu grafikont.)

Kap-e visszajelzést a vezet6jétdl munkaja
minGségérél?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% I

10,00%

0,00% e ] ]
igen, ritkan, de ritkan, de  nem jellemzd, nem jellemzg,

rendszeres zavarja (A2) nem zavarja de zavarja de nem
értékelés (A3) (A4) zavarja (A5)

torténik (A1)

264. szamu grafikon

12. Milyen tamogatast kap feletteseitol a munkafeladataibol adodo problémak megoldasahoz?
(Lasd a 265. szamu grafikont.)

Milyen tamogatast kap feletteseitél a
munkafeladataibél adodé problémak
megoldasahoz?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00% l
10,00% .
0,00% - -
magas szintd kozepes kozepes nem kap nem kap
tdmogatast tamogatdst, de tdmogatast, de tdmogatast, de tdmogatast, de
(A1) zavarja (A2) nemzavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

265. szamu grafikon
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13. Milyen tamogatast kap kollégaitol a munkafeladataibol adodo problémak megoldasahoz?
(Léasd a 266. szdmu grafikont.)

Milyen tdmogatast kap kollégaitol a
munkafeladataibél adédé problémak
megoldasahoz?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% . .

0,00% .
magas szintli  kodzepes kozepes nem kap nem kap
tdmogatast tamogatast, tamogatast, tamogatast, tamogatast,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem

(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

266. szamu grafikon

14. Mennyire jellemzéek az vigyfelekkel, alvallalkozokkal kapcsolatos konfliktusok? (Lasd a 267.

szamu grafikont.)

Mennyire jellemz6ek az Ggyfelekkel,
alvallalkozdkkal kapcsolatos konfliktusok?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% -
nem jellemzé részben részben jellemz6, de  jellemzd, de
(A1) jellemzé, de  jellemz8,de  zavarja (A4)  nem zavarja
zavarja (A2)  nem zavarja (A5)
(A3)

267. szamu grafikon
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15. Ki van-e téve rosszindulatii megjegyzéseknek, zaklatisnak? Az inzultus leértékelheti a
munkateljesitményt, barmivel meg lehet a személyt gyanusitani, véleménynyilvanitasat
gatolhatjak, értelmetlen feladatra kotelezhetik. Legalabb fél éven at, minimum heti egy inzultus
jelent egy személy szdmara pszichoterrort. Ennek munkahelyi el6fordulasa 5—7%. (Lasd a 268.

szamu grafikont.)

Ki van-e téve rosszindulatu
megjegyzéseknek, zaklatasnak?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I .

0,00%

nem jellemzé  sokszor sokszor  jellemzé, de jellemzd, de

(A1) el6fordul, de el6fordul, de zavarja (A4) nem zavarja

zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

268. szamu grafikon

A Szocialis kapcsolatok és vezetés (11-15) pontjainak atlaga 2,4, ami alacsony — kdzepes

kockazatot jelent.
Fiziologias kovetelmények (16-20)

16. Naponta altalaban hany orat dolgozik? (Lasd a 269. szamu grafikont.)

Naponta altaldban hany o6rat dolgozik?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% I

5,00%

0,00% -

8 (A1) 9-10,de 9-10,denem 11-12,de 11-12, de
zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

269. szamu grafikon
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17. Miiszakbeosztasanak jellege? (Lasd a 270. szamu grafikont.)

Milyen a munkabeosztasa?

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% .

egy mliszak / 2 miszak, de 2 miiszak, de 3 m(iszak, 3 m(szak,
8 6ras (A1) zavarja (A2) nem zavarja hétvégénis, hétvégénis,
(A3) de zavarja de nem
(A4) zavarja (A5)

270. szam grafikon

18. Kap-e olyan hataridoket, amelyeket képtelenség betartani?

Az id6kényszer alatt végzett munka eléforduldsat a 271. szamu grafikon mutatja be.

Kap-e olyan hatarid6ket, amelyeket

képtelenség betartani?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I

0,00% L L

nem (A1) id6kozonként id6kozonként  sokszor sokszor

el6fordul, de el6fordul, de el6fordul, de el6fordul, de

zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

271. szamu grafikon
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19. Van-e lehetoséege, hogy pihendt tartson munka kozben?

(Léasd a 272. szdmu grafikont.)

Van-e lehet6sége, hogy pihendt tartson
munka kézben?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
altaldban igen (A1) id6k6zonként van, de altalaban nincs, de

nem zavarja (A3) nem zavarja (A5)

272. szam grafikon

20. Gyakran kell-e idéhiany miatt tul intenziven dolgoznia?

Rutinbodl végzett szellemi munka az idékényszer viszonyai kozott (1. a 273. szamu grafikont)

Gyakran kell-e id6hiany miatt tul
intenziven dolgoznia?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
- m K N
0,00% L
nem jellemzd id6kozonként id6kozonként  sokszor sokszor
(A1) el6fordul, de el6fordul, de el6fordul, de el6fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

273. szam grafikon
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A Fiziologias kovetelmények (16-20) pontjainak atlaga 2,82, ami kdzepes kockazatot jelent.

Munkaszervezés — kontroll (21-25)

21. Eldéntheti-e, hogy mikor tartson sziinetet? (Lasd a 274. szdmu grafikont.)

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Eldontheti-e mikor tartson sziinetet?

igen (A1) tobbnyire, de tobbnyire, de  ritkdn, de  ritkdn, de nem
zavarja (A2) nemzavarja  zavarja (A4)  zavarja (A5)

(A3)

274. szam grafikon

22. Mennyire érzi munkadja hasznossagat?

(Léasd a 275. szdmu grafikont.)

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Mennyire érzi munkaja hasznossagat?

teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

275. szamu grafikon
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23. Lehetosége van uj dolgokat tanulnia munkdja soran?

(Léasd a 276. szdmu grafikont.)

Lehet6sége van Uj dolgokat tanulnia
munkadja soran?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00%
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben  mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

276. szamu grafikon

24. Megvalaszthatja-e hogyan szervezze a munkajat? (Lasd a 277. szamu grafikont.)

Megvalaszthatja-e hogyan szervezze a
munkajat?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I
0,00% - -

igen (A1) tobbnyire, de tobbnyire, de ritkan, de ritkan, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

277. szamn grafikon
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25. Képességeit milyen mértékben tudja kamatoztatni? (Lasd a 278. szamu grafikont.)

Képességeit milyen mértékben tudja
kamatoztatni?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
0,00%
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

278. szamu grafikon

A Munkaszervezés — kontroll (21-25) pontjainak atlaga 3,8, ami kozepesnél magasabb

kockazatot jelent.
Munkakornyezet (26-30)

26. Mennyire felelnek meg a munkdja ellatisahoz sziikséges technikai feltételek (szerszamok,

miiszerek, szamitogép sebessége, szoftverek stb.)? (Lasd a 279. szamu grafikont)
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Mennyire felelnek meg a munkaja
ellatasahoz szikséges technikai feltételek
(eszkozok, mlszerek, szamitogép
sebessége, szoftverek stb.)?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -
altaldban részben részben nem nem
megfelelnek felelnek meg, felelnek meg, megfelel6k, megfeleldk,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

279. szam1 grafikon

27. Mennyire komfortos a munkakérnyezet (pl. zaj, megvilagitas, klima)? (Lasd a 280. szamt

grafikont.)

Mennyire komfortos a munkakornyezet
(pl. zaj, megyvilagitas, klima)?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00%
altaldban részben részben nem nem
megfelel (A1) felelnek meg, felelnek meg, megfelels, de megfeleld, de
de zavarja de nem zavarja (A4) nem zavarja
(A2) zavarja (A3) (A5)

280. szam1 grafikon

28. Milyennek tartja a munkahely kialakitasat?

(Lasd a 281. szamu grafikont.)
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Milyennek tartja a munkahely kialakitasat?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I

0,00%

megfelel§ (A1) kozepes, de kozepes, de nem felel meg,nem felel meg,

zavarja (A2) nem zavarja (zsufolt, (zsufolt,
(A3) egyéb), de egyéb), de
zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

281. szamu grafikon

29. A munkaveégzése soran nagyobbrészt egyediil, segitség nélkiil kell dolgoznia?

(Léasd a 282. szdmu grafikont.)

A munkavégzése sordn nagyobbrészt egyediil,
segitség nélkil kell dolgoznia?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
H B N
0,00% -
nem jellemzé részben részben jellemzg, de  jellemzd, de
(A1) jellemzé, de  jellemzd, de  zavarja (A4)  nem zavarja
zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

282. szamu grafikon
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30. Milyen a munkahelyi piheno-, étkezohelyiség kialakitasa? (Lasd a 283. szamu grafikont.)

Milyen a munkahelyi pihené-,
étkez6helyiség kialakitasa?

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I
0,00%

megfelel§ részben felel részben felel nem felel nem felel

(A1) meg, de  meg, de nem meg (nincs), meg (nincs),
zavarja (A2) zavarja (A3) de zavarja de nem
(A4) zavarja (A5)

283. szamu grafikon

A Munkakérnyezet (26-30) pontjainak atlaga 2,84, ami kdzepes kockazatot jelent.

A tovabbiakban azt kutattuk, hogy Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi stresszt,
fesziiltséget az alabbiak? (Az 1-es: legkevésbé, az 5-ds: legnagyobb mértékben.)

Siulyponti faktorok (31.1-31.11)

31.1. Az elvarasok tulzott mértéke (lasd a 284. szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-0s
legnagyobb mértékben) az elvardsok
tulzott mértéke

40,00%

30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% = .
1 (A1) 2 (A2) 3(A3) 4 (A4) 5 (A5)

284. szam grafikon
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31.2. A megoldhatatlan feladat (lasd a 285. szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, fesziltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-0s
legnagyobb mértékben) megoldhatatlan
feladat
60,00%
40,00%
20,00%
s == W I O
1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5)

285.szamu grafikon

31.3. Az elismerés hianya (lasd a 286. szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszlltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-0s
legnagyobb mértékben) az elismerés

hidnya
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% l
10,00%
oore IR |
1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4 (A4) 5 (A5)

286. szamu grafikon

31.4. A konfliktusok kezelése vezetovel, kollégakkal (14sd a 287. szamu grafikont).
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Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszliltséget az alabbiak? (1-es
legkevésbé, 5-0s legnagyobb mértékben)
konfliktusok kezelése vezet6vel, kollégakkal
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% -
1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (n4) 5 (AS)

287. szamu grafikon

31.5. A konfliktusok kezelése tigyfelekkel (1asd a 288. szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszlltséget az aldbbiak? (1-es
legkevésbé, 5-0s legnagyobb mértékben)
konfliktusok kezelése tigyfelekkel
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% I
0,00%

1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (Ad) 5 (A5)

288. szam1 grafikon
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31.6. A tul hosszu munkaido (lasd a 289.szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben) tul hosszu

munkaidé
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% l I
0,00% .
1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5)

289. szamu grafikon

31.7. Csak a mindség rovasara lehet a munkat idoben befejezni.

(Lasd a 290. szamu grafikont.)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, fesziltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-0s
legnagyobb mértékben) csak a mindség
rovasara lehet a munkat id6ében befejezni

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . .
1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4 (Ad) 5 (A5)

290. szam grafikon
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31.8. A nem komfortos munkafeltételek (alahuzando: zaj, klima, munkateriilet, egyéb:): 1

megjegyzésben kiemelték a munkateriiletet (1asd a 291. szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, fesziltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-0s
legnagyobb mértékben) nem komfortos
munkafeltételek (aldhuzandé: zaj, klima,
munkatertlet, egyéb)

45,00%
40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% l -
0,00%

291. szam1 grafikon

31.9. A munkdja és csaladi élete nehezen dsszeegyeztethetd (lasd a 292. szamu grafikon
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Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, fesziltséget az aldbbiak? (1-es
legkevésbé, 5-0s legnagyobb mértékben)
munkaja és csaladi élete nehezen
Osszeegyeztethetd

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,00%
1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5)

292. szamu grafikon

31.10. A munkahely bizonytalansaga (lasd a 293. szdmu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszlltséget az aldbbiak? (1-es
legkevésbé, 5-0s legnagyobb mértékben) a
munkahely bizonytalansaga

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% L L .
1 (A1) 2 (A2) 3(A3) 4 (Ad) 5 (A5)

293. szamu grafikon

31.11. Egyéb tényezo, espedig: (lasd a 294. szamu grafikont).
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Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszlltséget az aldbbiak? (1-es
legkevésbé, 5-0s legnagyobb mértékben) egyéb
tényez6, éspedig:

40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% I .
)

1 (A1) 3 (A3 5 (A5)

294. szamu grafikon

A fenti Silyponti faktorokat (31.1-31.11) sszegezve, a pontszamok atlagat tekintve (3,76) a

pszichés megterhelés a kozepesnél magasabb foki a megkérdezettek kdrében.

32. Véleménye szerint mi az a tényezo, amely munkahelyén a legnagyobb stresszt okozza? Erre
az utolso kérdésiinkre a valaszadok tobbsége az idéhidny, a sok feladat, az iigyfélkezelés és a SOk

kovetelmény tényezOket emliti.

A valaszok elemzése alapjan, a pontokat Osszegezve, a pszichés megterhelés a megkérdezett
munkavallaloknal kézepesnél magasabb szintli (atlagban 3 és 4 pont kozott). Ahol a 3-nal
magasabb értékeket regisztraltuk, ott olyan problémak jelentek meg, mint: ,,az elvarasok talzott
mértéke”, ,megoldhatatlan feladat”, ,az elismerés hidnya”, ,konfliktusok kezelése
igyfelekkel”, ,,csak a mindség rovasara lehet a munkat idoben befejezni”; a fokozott pszichés
kockézatok okozdi tovabba az id6hidny, az iigyfélkezelés sok feladata, a sok kovetelmény,

amelyek a munkavallalok véleménye szerint a legjelentdsebb distressz tényezok.
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Munkavallalék (fizikai munka) pszichoszocialis kockazatainak felmérése a raktarozas,
tarolas; postai, futarpostai agazatokban

Az alabbiakban a megkérdezettek beosztasat és az adott munkakérben eltoltott idot tiintettiik fel.

’

Logisztikai kiildemény feldolgozo (27,91%), postai kézbesité (44,19%), postai gépkocsivezets-
csomagkézbesitd (27,91%) munkakérben dolgozok valaszoltak a kérdéivekre (1. a 295. szamu

grafikont).

Végzett tevékenység

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

295. szamu grafikon

A valaszolé munkavallaloknak az adott munkakorben eltoltott idejet (1 évtol 33 évig terjedd

id6tartam) a 296. szamu grafikon szemlélteti.
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Midta dolgozik ebben a beosztasban?

43
41
39
37
35
33
31
29
27
25
23
21
19 ==
17
15
13
11

[ B 2 B N Vo]

0 5 10 15 20 25 30 35

296. szamu grafikon

Feladatkor — szerepzavar (1-5)
1. Tisztaban van azzal, mit varnak el Ontél a munkahelyén?

A distressz egyik f6 oka, ha informacié hianyadban nem tudjuk, hogy mit varnak el t6liink, mert
igy a dontések meghozatala elneheziil, mint ahogy azt a 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet 5. szamu
melléklete tartalmazza, felsorolva azokat a tevékenységeket, amelyek a fokozott pszichés
terheléssel jarnak, vagyis a dontés sziikségességét a nehezen attekinthetd helyzetben. Ezt a

kovetkez6 oldalon a 297. szamu grafikon szemlélteti.
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Tisztaban van azzal, mit varnak el Ontél a
munkahelyén?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - _— —
altaldban (A1) nem mindig, de nem mindig, de legtobbszor legtobbszor

zavarja (A2) nem zavarja nem, de zavarja nem, de nem
(A3) (A4) zavarja (A5)

297. szam grafikon

2. Tudja, hogyan végezze el a munkdajat?

A fokozott pszichés terhelés, mely kiilondsen nagy feleldsség viselése emberekért, anyagi
értékekért; valamint a dontés sziikségessége bonyolult szabalyok, dsszefliggések, utasitdsok

alapjan, mind nagy koriiltekintést igényelnek (lasd a 298.szamu grafikont).

Tudja, hogyan végezze el a munkajat?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% ] o

altaldban (A1) nem mindig, de nem mindig, de legtobbszor legtobbszor
zavarja (A2) nem zavarja nem, de zavarja nem, de nem
(A3) (A4) zavarja (A5)

298. szamu grafikon
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3. Tisztaban van-e a kételességeivel és a feleldsségeivel? — A 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet
6. szamu melléklete megemliti, hogy a pszichoszocialis koroki tényezok hatasanak kitett
munkavallalonak, = mint a  gazdalkodd6  szervezet  hierarchizaltsagdbol,  belsd
kapcsolatrendszerébdl adddoé konfliktusszituaciok érintettjének, az 5-0s melléklet szerinti
kiilonésen nagy felelosség viselése emberekért, anyagi értékekért feladat fokozott pszichés

kockazatot jelent (lasd a 299. szamu grafikont).

Tisztaban van-e a kotelességeivel és a
felel6sségeivel?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . — —

teljes nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor

mértékben  de zavarja de nem nem,de nem, de nem

(A1) (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

299. szamu grafikon

4. Vilagosak-e az On szamdra munkahelyi részlegének feladatai és céljai? — A dontés
szlikségessége nehezen attekinthetd helyzetben vagy 1) helyzetekben; egymast gyorsan kovetd
problémakban fokozott pszichés megterhelés jelenléte, ha nem latja at a munkahelyi részlegének

feladatait €s céljait. (1asd a 300. szdmu grafikont).
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Vildgosak-e az On szdmdra a munkahelyi
feladatai és céljai?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% —— ——
teljes nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor
mértékben  de zavarja de nem nem,de nem, de nem
(A1) (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

300.szamu grafikon

5. Erti-e, hogy a munkdja hogyan illeszkedik bele a szervezet miikodésébe?

A gazdalkodd szervezet hierarchizaltsagabol, belsd kapcsolatrendszerébdl adodo
konfliktusszituaciok érintettjeinek, a munkafolyamatok ismerete, vagy ismeretének hianya,
kiilonb6z6 munkaeszk6zok, technoldgiai folyamatok pontos, gyors valtogatdsa, idokényszer

vagy kiilonleges figyelmi kdvetelmény, illetve fokozott felel6sség esetei miatti distressz.

(Lasd a 301. szdmu grafikont.)

Erti-e, hogy a munkéja hogyan illeszkedik
bele a szervezet m(ikodésébe?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% — —
igen (A1) nem mindig, nem mindig, nem, de nem, de nem

de zavarja (A2)  de nem zavarja (A4)  zavarja (A5)
zavarja (A3)

301. szamu grafikon
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A Feladatkor — szerepzavar (1-5) pontjainak atlaga: 1,44, alacsony pszichés megterhelést

jelent.

A Pszichés/mentalis megterhelés (6—10)
6. Altalaban milyen jellegti, milyen sulyii dontéseket kell hoznia?

A dontés sziikségessége a nehezen attekinthetd helyzetben, 1) helyzetekben, hianyos
informaciok alapjan, ellentmond6 informdaciok alapjan, bonyolult szabalyok, 0sszefliggések
utasitasok alapjan, egymast gyorsan kovetd problémakban — ezek mind fokozott kockazatot

jelentenek.

(Lasd a kovetkez6 oldali, 302. szamu grafikont.)

Altaldban milyen jelleg(, milyen sulyu
dontéseket kell hoznia?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .

0,00% L —
altalaban inkabb inkabb inkabb nehéz, inkabb nehéz,
rutin (A1)  kozepes, de kozepes, de  de zavarja de nem

zavarja (A2) nem zavarja (A4) zavarja (A5)
(A3)

302. szamu grafikon

7. Kell-e olyan feladatot végezni, amikor ismeretei nem elegendéek a probléma megoldasahoz?

Ha a dontéseket hianyos informacidk alapjan, vagy ellentmond6 informéciok alapjan, kell
meghoznia a munkavallalonak, az fokozott pszichés kockdzatot jelent (lasd a 303. szamu

grafikont).
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Kell-e olyan feladatot végezni, amikor
ismeretei nem elegendéek a probléma
megoldasahoz?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% I
0,00% —

nem jellemzé id6kozonként id6kdzonként  tébbnyire tobbnyire

(A1) el6fordul, de el6fordul, de jellemzd, de jellemzd, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

303. szamu grafikon

8. Milyen mértékben fordulnak elé varatlan munkatitemezések?

A vélaszadok nagy része szerint ,,id0k6zonként el6fordul, de nem zavarja”, ezt kovetden a ,,nem

jellemz6” rubrikat jelolték be (lasd a 304. szamu grafikont).

Milyen mértékben fordulnak el6 varatlan

munkaltemezések?
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00%
nem jellemz6 id6kozonként id6kozonként  sokszor sokszor
(A1) el6fordul, de el6fordul, de el6fordul, de eléfordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

304. szamu grafikon
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9. Van-e elég informdcioja a munkafeladat zokkenomentes, megfeleld mindségii elvégzéséhez?

Distresszt okoz a dontések sziikségessége hidnyos informéciok alapjan (lasd a 305. szamu

grafikont).

Van-e elég informacidja a
munkafeladat zokkenémentes, megfelelé minGségl
elvégzéséhez?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% l l
0,00% —
altaldban igen vaéltozo, de  valtozo, de altalaban altalaban
(A1) zavarja (A2) nemzavarja  nincs, de nincs, de nem
(A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

305. szamu grafikon

10. Mennyire érzi munkahelyét megterhelonek, stresszesnek? (Lasd a 306. szamu grafikont.)

Mennyire érzi munkahelyét
megterhel6nek, stresszesnek?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00% —
csekély valtozo véltozo altaldban altaldban
mértékben mértékben, mértékben, igen, de igen, de nem
(A1) de zavarja de nem zavarja (A4) zavarja (A5)
(A2) zavarja (A3)

306. szam grafikon
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A Pszichés/mentalis megterhelés (6—10) pontjainak Gsszesitése alapjan (2,46 pont) a pszichés

megterhelés kozepes pszichés terhelést jelent.

Szocialis kapcsolatok és vezetés (11-15)

11.Kap-e visszajelzést a vezetdjétol munkdja minoségérdl? (Lasd a 307. szamu grafikont.)

Kap-e visszajelzést a vezet6jétdl munkaja
min&ségérol?

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
igen, ritkan, de ritkan, de
rendszeres zavarja (A2) nem zavarja JeIIemzo, de JeIIemzo, de
értékelés (A3) zavarja (A4) nem zavarja
torténik (A1) (A5)

307. szamu grafikon

12. Milyen tamogatast kap feletteseitél a munkafeladataibol adodo problémak megoldasahoz?
(Léasd a 308. szdmu grafikont.)
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Milyen tamogatast kap feletteseitdl a
munkafeladataibdl adédé problémak
megoldasahoz?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% l
0,00% —
magas szintli ~ kozepes kozepes nem kap nem kap
tamogatdst tamogatast, tdmogatdst, tdmogatdst, tamogatast,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

308. szam1 grafikon

13. Milyen tamogatast kap kollégaitol a munkafeladataibol adodo probléemdak megoldasahoz?
(Lasd a 309. szamu grafikont.)

Milyen tamogatast kap kollégaitdl a
munkafeladataibdl adodé problémak
megoldasahoz?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% .

5,00% .

0,00% L
magas szintli ~ kozepes kozepes nem kap nem kap
tamogatast tamogatast, tamogatast, tamogatast, tdmogatast,

(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

309. szamu grafikon

14. Mennyire jellemzéek az iigyfelekkel, alvallalkozokkal kapcsolatos konfliktusok? (L. a 310.
sz. grafikont.)
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Mennyire jellemz6ek az Ggyfelekkel,
alvdllalkozdkkal kapcsolatos konfliktusok?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% . .
0,00%
nem jellemz6  részben részben jellemzg, de jellemzd, de
(A1) jellemz6, de jellemzd, de  zavarja (A4) nem zavarja
zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

310. szam1 grafikon

15. Ki van-e téve rosszindulatii megjegyzéseknek, zaklatisnak?

Ha legalabb fél éven at, minimum heti egy inzultus ér egy személyt, az pszichoterror.
Munkahelyi el6fordulasa 5-7%. Az inzultus leértékelheti a munkateljesitményt, barmivel meg
lehet a személyt gyanusitani, véleménynyilvanitasat gatolhatjak, értelmetlen feladatra

kotelezhetik (1. a 311. sz. grafikont).

Ki van-e téve rosszindulatu
megjegyzéseknek, zaklatasnak?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% —
nem jellemzé  sokszor sokszor jellemzé, de jellemzé, de
(A1) el6fordul, de el6fordul, de zavarja (A4) nem zavarja

zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

311.szamu grafikon

A Szocialis kapcsolatok és vezetés (11-15) pontjai atlaga alapjan (2,48) alacsony kézepes
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kockazatot képez.
Fiziologias kovetelmények (16-20)

16. Naponta dltalaban hany orat dolgozik? (Lasd a 312. szamu grafikont.)

Naponta altalaban hany orat dolgozik?
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% I I l
0,00%

8 (A1) 9-10, de 9-10,denem  11-12,de 11-12,de nem
zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

312. szamu grafikon

17. Milyen a munkabeosztasa? (Lasd a 313. szamu grafikont.)

Milyen a munkabeosztasa?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0.00% ] i ]

egy mliszak /8 2 mf(iszak, de 2 m(szak, de 3 mUszak, 3 miszak,
oras (A1) zavarja (A2) nem zavarja hétvégénis, de hétvégénis, de
(A3) zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

313. szam1 grafikon

18. Kap-e olyan hataridéket, amelyeket képtelenség betartani?
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(Lasd a 314. szamu grafikont.)

Kap-e olyan hatarid6ket, amelyeket
képtelenség betartani?

70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - -

nem (Al) id6kozonként id6kozonként  sokszor sokszor
el6fordul, de el6fordul, de el6fordul, de el6fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

314. szam1 grafikon

19. Van-e lehetosége, hogy pihendt tartson munka kozben?

(Léasd a 315. szdmu grafikont.)

Van-e lehet6sége, hogy pihendt tartson
munka kdzben?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

altalaban igen id6kozonként id6kozonként  altaldban altalaban

(A1) van, de van, de nem nincs, de  nincs, de nem
zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

315. szam1 grafikon

20. Gyakran kell-e idéhiany miatt tul intenziven dolgoznia? (Lasd a 316. szamu grafikont.)
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Gyakran kell-e id6hiany miatt tul
intenziven dolgoznia?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% .
0,00%

nem jellemzé id6kozonként id6kdzonként  sokszor sokszor
(A1) el6fordul, de el6fordul, de el6fordul, de el&fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

316. szamu grafikon

A Fiziolégias kovetelményekkel (16—20) kapcsolatos pszichés kockazatok a pontszam alapjan
(3,12) kozepes értéket mutatnak.

Munkaszervezés — kontroll (21-25)

21. Eldéntheti-e mikor tartson sziinetet? (Lasd a 317. szamu grafikont.)

Elddntheti-e mikor tartson szlinetet?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% l l

0,00%

igen (A1) tobbnyire, de tobbnyire, de ritkan, de ritkan, de

zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

317. szamu grafikon

22. Mennyire érzi munkadja hasznossdagat?
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(Lasd a 318. szamu grafikont.)

Mennyire érzi munkaja hasznossagat?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% . .
0,00%
teljes kdzepes kodzepes kis kis
mértékben mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

318. szam1 grafikon

23. Lehetosége van uj dolgokat tanulnia munkdja soran?

(Léasd a 319.szamu grafikont.)

Lehet6sége van Uj dolgokat tanulnia
munkaja soran?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

319. szam1 grafikon

24. Megvalaszthatja-e hogyan szervezze a munkajat? (Lasd a 320.szamu grafikont.)
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Megvalaszthatja-e hogyan szervezze a
munkajat?
35,00%
30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% .

igen (A1) tobbnyire, de tobbnyire, de  ritkan, de ritkan, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

320. szam1 grafikon

25. Keépessegeit milyen mértékben tudja kamatoztatni? (Lasd a 321.szamu grafikont.)

Képességeit milyen mértékben tudja
kamatoztatni?

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

321. szamu grafikon
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A Munkaszervezés — kontroll (21-25) a valaszok alapjan értékelt pontszam szerint (3,88)

magas pszichés kockazatot mutat.
Munkakornyezet (26-30)

26. Mennyire felelnek meg a munkdja ellatasdahoz sziikséges technikai feltételek (szerszamok,

miiszerek, szamitogep sebessége, szoftverek stb.)?

(Lasd a 322.szdmu grafikont.)

Mennyire felelnek meg a munkaja
ellatasahoz szlikséges technikai feltételek
(eszkozok, mlszerek, szamitogép
sebessége, szoftverek stb.)?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00% I I
10,00%
0,00% - -
altalaban részben részben nem nem
megfelelnek felelnek meg,felelnek meg, megfelel6k, megfelelék,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

322. szamu grafikon
27. Mennyire komfortos a munkakérnyezet (pl. zaj, megvilagitas, klima)?

(Lasd a 323.szdmu grafikont.)

Mennyire komfortos a munkakdornyezet
(pl. zaj, megyvilagitas, klima)?

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% I

0,00%
altaldban részben részben nem nem
megfelel (A1) felelnek felelnek megfelel§, megfeleld,

meg, de meg, de nem de zavarja de nem
zavarja (A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

323.szam1 grafikon
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28. Milyennek tartia a munkahely kialakitasat (nagycsarnok, kismiihely, szerszamok stb.)?

(Léasd a 324.szamu grafikont.)

Milyennek tartja a munkahely kialakitasat?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
N
0,00%
megfelel6  kozepes, de kozepes,de  nem felel nem felel
(A1) zavarja (A2) nem zavarja meg, (zsufolt, meg, (zsufolt,
(A3) egyéb), de  egyéb), de
zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

324. szamu grafikon

29. A munkaveégzése soran nagyobbrészt egyediil, segitség nélkiil kell dolgoznia?

(Léasd a 325.szamu grafikont.)

A munkavégzése soran nagyobbrészt
egyedul, segitség nélkil kell dolgoznia?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% . - -
nem jellemz6  részben részben jellemzg, de  jellemzd, de
(A1) jellemzd, de jellemzd, de  zavarja (A4) nem zavarja
zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

325. szam1 grafikon

251



30. Milyen a munkahelyi piheno-, étkezohelyiség kialakitasa?(Léasd a 326.szamu grafikont.)

Milyen a munkahelyi pihené-,
étkez6helyiség kialakitasa?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%
10,00% l
5,00%
0,00% L

megfeleld részben felel részben felel nem felel nem felel

(A1) meg, de  meg, de nem meg (nincs), meg (nincs),
zavarja (A2) zavarja (A3) de zavarja de nem
(A4) zavarja (A5)

326. szamu grafikon

A Munkakornyezet (26—30) kérddiveit 6sszegezve, a pontszamok alapjan (3,16), a kozepesnél

magasabb osztalyba sorolhaté a munkavallalok pszichoszocialis kockazata.

Kérdéseinkkel azt vizsgaltuk Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi stresszt, fesziiltséget

az alabbiak? (Az 1-es legkevésbé, az 5-0s legnagyobb mértékben.)
Silyponti faktorok (31.1-31.11)
31.1. Az elvarasok tulzott mértéke (lasd a 327.szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszlltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben) az elvardsok
tulzott mértéke
40,00%

30,00%

20,00%
O l l
0,00%

1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5)

327. szam grafikon
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31.2. Megoldhatatlan feladat (1asd a 328. szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszlltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben) megoldhatatlan

feladat

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% I
0,00%

1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5)

328. szamu grafikon

31.3. Az elismerés hianya (lasd a 329.szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszlltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben) az elismerés

hidnya
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329. szam1 grafikon

253



31.4. A konfliktusok kezelése vezetével, kollégakkal (l4sd a 330.szdmu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszlltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben) konfliktusok
kezelése vezetdvel, kollégakkal
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330. szam1 grafikon

31.5. A konfliktusok kezelése tigyfelekkel (1asd a 331.szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszlltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben) konfliktusok
kezelése lgyfelekkel
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331. szamu grafikon
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31.6. Tul hosszu munkaidé (lasd a 332.szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszlltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben) tul hosszu
munkaidé

40,00%
30,00%
20,00%
10,00% l l
0,00% .
1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4 (Ad) 5 (A5)

332. szamu grafikon

31.7. Csak a mindség rovasara lehet a munkat idoben befejezni (lasd a 333.szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszlltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben) csak a mindség
rovasara lehet a munkat id6ben befejezni
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333. szamu grafikon
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31.8. Nem komfortos munkafeltételek (aldhiizando: zaj, klima, munkateriilet, egyéb)

A megkérdezettek 20%-a utal arra, hogy a klima vagy a zaj okoz stresszt, a tobbi bejeldlés szerint

ilyen kockéazatot nem észlelnek (lasd a 334.szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, fesziltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben) nem komfortos
munkafeltételek (aldhuzandé: zaj, klima,
munkaterilet, egyéb)
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334. szam1 grafikon

31.9. A munkdja és csaladi élete nehezen osszeegyeztetheté (1asd a 335.szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszlltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben) munkdja és
csaladi élete nehezen 6sszeegyeztethetd
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335. szam1 grafikon
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31.10. A munkahely bizonytalansdga (lasd a 336.szamu grafikont).

Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi stresszt,
feszilltséget az alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-0s
legnagyobb mértékben) a munkahely bizonytalansaga
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336. szamu grafikon

31.11. Egyéb tényezd, éspedig: (elvarasok megfogalmazasa a helyzet teljes megismerése

mellett)

68%-a nem fogalmaz meg semmilyen elvarast, 32%-nak vannak elvardsai, ami foleg a
megfeleléssel, a klimaval (til meleg/hideg van) illemhelyiségek allapotaval, illetve a javitando

munkabérrel kapcsolatosak. (Lasd a 337.szdm1 grafikont.)
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Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, fesziltséget az
aldbbiak? (1-es legkevésbé, 5-0s
legnagyobb mértékben) egyéb tényezd,
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337. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy: Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi stresszt, fesziiltséget az
alabbiak? — (Az 1-es legkevésbé, az 5-ds legnagyobb mértékben.) — a valaszadok legnagyobb
szazalékban az elvarasok tulzott mértékét, az elismerés hidnyat, a munkahely bizonytalansagat

jelolték meg. A pontszamok alapjan (3,70) a kozepesnél magasabb kockazatokba sorolhato.

32. Véleménye szerint mi az a tényezo, amely a munkahelyén a legnagyobb stresszt okozza?

GINOP-5.3.4-16-2018-0039

A munkahelyi egészség és biztonsag fejlesztése a raktarozas, tarolas; postai, futarpostai
agazatok agazatban kérdoivek SWOT elemzéseinek osszesitése

A raktarozas, tarolds; postai, futarpostai agazatok agazatban a munka vilaganak Gsszes
szerepldjére, a munkaltatokra, munkavallalokra, foglalkozas-egészségiigyi szolgalatokra és a
munkabiztonsadgi szakemberekre kiilon-kiilon az egyedi sajatossdgok figyelembevételével
végeztiik a kérddives felméréseket. Kitértiink a foglalkozas-egészségiigy és a munkabiztonsag
adltalanos helyzetének felmérésére a fent emlitett szereplok megkérdezésével, valamint
vizsgaltuk azokat a kockdzati sajatossagokat (ergonomiai, pszichoszocialis, idosodo életkorbol
adodo kockazatok), amelyek a munkavégzésbol, a munkakornyezetbdl, illetve a munkat végzo

személybol adodhatnak.

A munkavédelem és benne a foglalkozas-egészségiigy célja az aktiv lakossag egészségének

megorzése, fejlesztése, tovabba megallapitani (mérni) az egyén arra valo alkalmassagat, hogy
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tudja-e teljesiteni feladatait onmaga ¢és masok veszélyeztetése nélkiil, valamint a megterhelés
ismerete mellett meghatarozni a munkavallaloi lehetséges igénybevételt. A munkahelyi
kornyezet mindsége €s kozvetlen/kozvetett hatdsai alapvetden meghatarozzak és befolyésoljak
az egészségiinket, azaz jollétiinket. A munkahelyen olyan ismereteket, modszereket és késztetést
lehet és kell terjeszteni, amelyek az egészségtudatos magatartast és egészségtudatos életmodot

segitik megvaldsitani.

Az egyes kérdbéivesoportok Osszesitésében szerepld SWOT-elemzéseket is figyelembe véve, a
foglalkozas-egészségiigy ¢s munkabiztonsag jelenlegi helyzetét tekintve a raktdrozas, tarolas;
postai, futarpostai agazatokban, a foglalkozas-egészségiigy nagy erossége a primer és secunder
prevencio az aktiv lakossag korében, mely részben az egészségkarositd kockazatok feltarasara,
a megsziintetésére/csokkentésére hozott intézkedésekre (kockazatelemzés, kockazatkezelés), a
védooltasok alkalmazésara iranyul. Masik ilyen erdssége a holisztikus szemlélet, mely az egyén,
amunka, a kornyezet 0sszefliggésében vizsgalja a munkavallalok megterhelését, igénybevételét,
jelentdsen csokkentve, vagy megsziintetve igy az egészségkarositd kockazatokat, masrészt az,
hogy a munkakori alkalmassagi vizsgalatok soran, nem csak a foglalkozasi megbetegedések
vagy fokozott expoziciok, hanem a sorsszeri megbetegedések korai kisziirésére is alkalmas
(secunder prevencio). Tehat az egészséges populacié szlirGvizsgalata népegészségiigyi
szempontbdl is jelentds, mivel azon munkavéllalok ardnya, akiknek eddig nem ismert, vagy
eltitkolt betegségére az alkalmassagi vizsgalat soran deriilt fény a raktdrozés, tarolas; postai,
futarpostai agazatokban minddssze 4% (ez szamszertien is jelentés, mert 140 fot jelent, bar az
orszagos felméréseink alapjan 21-30% kozott valtozik ez az arany). Ezen tl a foglalkozas-
egészségiigyben felhalmozodott, az aktiv lakossagra vonatkozo egészségi adatok (vizsgalati
eredmények) olyan, az egészségiigy mas teriiletén fel nem lelheté adatok, melyek
népegészségiigyi szempontbol rendkiviil értékesek! A munkakori alkalmassagi vizsgalat soran
végzett szlirések népegészségiigyi szempontbdl is kiemelt jelentdségliek, €s mivel a Mvt.
értelmében a szervezett munkavégzésben ezek kotelezden elvégezhetdk, és a sziirési
hatékonysag — szemben a lakossagi szlirések 10-15 %-aval — csaknem 100%-ra emelhetd.
Eréssége még a foglalkozas-egészségiligynek az a magas szintii multidiszciplinaris szakmai
képzés és tudas, amivel mind az orvosok, mind a szakasszisztensek a raktdrozas, tarolés; postai,
futarpostai agazatok teriiletét ellatdo foglalkozas-egészségiigyi szolgalatoknal rendelkeznek, és

amivel a munkavéllalok és munkaltatok érdekeit egyarant szolgaljak.

A munkabiztonsag erdsségének tekinthetd, hogy a primer prevenciot hatékonyan képviseli a
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foglalkozas-egészségliggyel torténd egytittmikdodésben, mert ezaltal valosul meg mind a
technikai és technologiai, mind pedig a human kockazatbdl adodo egészségkarosito tényezoknek
a csOkkentése/megsziintetése. Ugyancsak a munkabiztonsag erdssége az a szakmai felkésziiltség
¢s hitelesség, amivel a primer prevencios feladatait ellatta/ellatja, illetve a munkaltatoval,
valamint a foglalkozés-egészségiiggyel egyiitt hatékonyan tevékenykedik a munkavallalok
egészségének megldrzésében. Az erdsségek kozott szerepel a munkavédelmi rendszer
szervezettsége, a foglalkozas-egészségiigyi ellatds elérhetésége, a munkabiztonsagi
szakemberek rendelkezésre allasa. gy a munkavallalok tobb mint 90%-a hozzajut mind a
foglalkozas-egészségiigyi, mind a munkabiztonsagi ellatashoz. Er 6 s s éekimhetKaz is,
hogy a munkavallalok érdekképviselete jelen van a munkavédelemben (bar aranyat tekintve ez
még javitdsra szorul), ezaltal a munkavallalok kozvetleniil juthatnak informdacidhoz, és
hallathatjdk a véleményliket ezen a teriileten is. Szaktevékenységként részt vesz a
munkabiztonsdgi  szakemberrel egyiitt a foglalkozds-egészségiigyi  szakorvos — a
kockazatelemzésben — az ergondémiai kockazatokra is kitérve — a primer prevencio egyik fontos
lehetdségeként. Erdssége még a rendszernek az is, hogy a munkavédelmi oktatdsok minden
esetben kitérnek az altalanos kockézatokon tul a specidlis, igy az életkorbol ad6do kockéazatok
ismertetésére is. A tercier prevencio is jelen van, tekintettel arra, hogy az esetek csaknem 48%-
aban nyilatkoztak ugy a valaszadok, hogy munkahelyi rehabilitaciora is van lehet6ség, ami a
kronikus betegek, a balesetet szenvedettek, és az idos6d6 munkavallalok esetében kiemelt
jelentdséggel bir. A munkahelyi rehabilitdici6 a munkavallald aktiv életbe valo
visszakeriilésének fontos allomasa, ezért az egyén igénybevételének figyelembevételével, a
fokozatossag elve alapjan kell megvalosulnia (a munkahelyet atalakitva (és nem forditva!) . A
tercier prevencid masik fontos terlilete a gondozas, amit a terhelés és igénybevétel
fliggvényében, egyénre ¢€s ,.Eletre” szabott mdédon végeznek, ezért is allithatjuk, hogy ez nem

parhuzamos ellatas a haziorvossal!

A gyengeségek kozott emlitjik a munkahelyi balesetek szamat, ahol egyontetlien a
figyelmetlenséget jelolték meg f6 kivaltd tényezoként. Igy felmeriil az a kérdés, hogy ennek
bizonyos hanyada nem adddhat-e a munkavallalok faradtsagadbol, amire néhany helyen utalnak
is. A pszichoszocialis kockazatfelmérés ezt ala is tamasztja, ami tobbnyire kézepesen, de néhol
(munkaszervezés, munkakornyezet) azt meghaladé modon van jelen. Ez, igy gondoljuk, hogy
megérdemelne egy részletesebb elemzést, igy a gyengeséget, az okok megsziintetésével,
erdsséggé lehetne alakitani, csokkentve a munkahelyi balesetek szdmat, valamint javitva a

termelékenységet. A foglalkozas-egészségiigyl szolgdlatok legjelentésebb gyengeségének,
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amely egyben erdsségé is alakithatd, a munkahelyi egészségfejlesztés hianya mutatkozik, mely
a primer ¢€s secunder prevencid elektiv helye és lehetdsége. A gyengeségek kozott emlithetd a
munkabiztonsagi szakemberek munkaltatoktol vald fliggdsége is. Bar a munkavédelemrol szolo
torvény eldirja, hogy a munkaaltatd csupan finanszirozoja a munkavédelemnek, szakmai
utasitdst nem adhat, mégis taldlunk olyan jeleket, melyek arra utalnak, hogy mind a
munkabiztonsadgi szakembernek, mind a foglalkozas-egészségiigyi szakorvosoknak a
munkaltatok szakmai utasitast is megprobalnak adni, ami veszélyezteti a szakmai dontések
fliggetlenségét! Gyengeségnek kell még mindsiteni azt is, hogy a munkaltatok —52%-ban a
foglalkozas-egészségiigyi szakorvos-, illetve 62,50%-ban sajat bevallasuk szerint — nem
készitettek atfogd megeldzési stratégiat, ezért a munkavallalo egészségmegdrzésének
intézkedései esetlegessé, tervezhetetlenné valnak. Ezt a veszélyt jelentdsen lehet csokkenteni, és
a gyengeséget erdsséggé alakitani, ha javitjdk ennek ardnyait. A gyengeségek kozott elsdsorban
kell emliteni azt a tényt, hogy a munkavallalok munkakéri alkalmassagi vizsgalata nem minden
estben (21,65%) az arra akkreditalt rendelékben, hanem a munkahelyek valamelyik
helyiségében torténik. Ez nem csak a rendelet megszegését jelenti, hanem fontos a szakmai
kritériumok miatt is, hiszen a megfeleld eszkdzok hidnydban a munkakdri alkalmassagi
vizsgalatok nem ¢érik el a céljukat, sem a megfeleld alkalmassag elbiralasa, sem pedig a
betegségek, vagy az azt megel6z0 allapotoknak korai kimutathatosaga szempontjabol. Nagy az
aranya azoknak (56,70%), akik nem, vagy a jogszabalyban meghatarozottnal ritkabban vesznek
részt ezeken a munkakéri alkalmassagi vizsgalatokon. Sajnos a munkavédelmi oktatas is sok
esetben sériil, mert vannak, akik pl. csak munkéba allaskor vettek részt ilyen oktatason (29,90%).
A kockazatelemzés nem mindig tér ki az 1d6sodé munkavallalok életkorabol adddo
kockazatokra (a foglalkozas-egészségligyi orvos szerint 100% igen, a munkaltato szerint 100%
nem, a munkabiztonsagi szakember szerint 81,82% igen) és tobb helyen hianyzik a human
tényez0 is a kockazatelemzésbdl; vagyis a technologiabol, a gépekbdl adédo kockazatok mellett
nem szerepel az ember, azaz a munkavallalé (az antropometriai sajatossagok, az é€letkorbol
adodo kockéazatok, a kronikus megbetegedések stb szempontjabol). Igy az egyik legnagyobb
kockézati tényez6t nem ismerve nem is lehet a kezelésérdl gondoskodni. Az atfogd munkahelyi
egészségiigyl stratégia tobb helyen hidnyzik (62,50%), igy tobb olyan eszkdz nem keriil

felhasznalasra, amelyek a kockézatkezelést hatékonyabba tehetné.

A gyengeségek koz¢ tartozik tovabba az is, hogy a munkaltato, a valaszadok véleménye alapjan,
csak kevés teriileten alakitja a munkahelyet az 1d6s6d6 munkavallalok igényeihez (8%), igy az

Lidosbarat munkahely” kialakitasa tobb helyen elmarad, noha a munkaltatonak felel0ssége €s
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kotelessége megteremteni azokat a munkafeltételeket, amelyek mellett az 1dés6do
munkavallalot a legkisebb megterhelés éri. A foglalkozés-egészségligyi ellatas egyik alapvetd
gyengesége, mely sajnos alapjaban hatarozza meg miikddésének lehetdségét, a munkavallalok
beutalasanak ellehetetlenitése az E alap finanszirozas hidnya miatt. Ez jelent6sen besziikiti a
diagnosztikai lehetdségeket, pedig a betegségek korai diagnosztizalasdnak sokrétii haszna van,
aminek a munkaltatd, a munkavallalo és a tarsadalom egyarant haszonélvezdje! Az alkalmassagi
vizsgalatok elbiralasat sok esetben ellehetetleniti, egyben diszkriminativ is, mert minden
szakteriilet kap IlehetOséget E alap terhére torténd beutaldsra, kivéve a foglalkozas-
egészségligyet, noha a kotelez6 kompetencidk kozott szerepel a siirgdsségi betegellatas,
gondozas. Mind a foglalkozas-egészségiigyi szolgélat, mind a munkabiztonsag kdzvetleniil fiigg
a munkaltatototdl a finanszirozas miatt. Bar a Mvt. kimondja, hogy a munkaltaté csupan
finanszirozoja a munkavédelemnek, annak szakmai utasitadst nem adhat, azonban a mindennapi

gyakorlatban sajnos nem ezt tapasztaljuk.

A meglévl gyengeségek, sok esetben lehetéséggé, erdsséggé, alakithatok. A munkahely
manapsag nem kizarolag gazdasagi egységet jelent, hanem egy felelds tarsadalmi intézményt is.
A profitmaximalizalason kiviil egy cég céljai kozt sziikségszertien meg kell jelennie az
egészségfejlesztésnek, mely a foglalkozas-egészségiigyi szolgdlatnak nem csak egy kihivas,
hanem egyben lehet6ség is. A munkahelyen olyan ismereteket, modszereket és késztetést lehet
¢s kell terjeszteni, amelyek az egészségtudatos magatartést és életmddot segitik megvalositani.
Ez a munkahelyi egészségfejlesztésnél az oktatdsban, valamint azokban az egészségfejlesztd
programokban valosulhat meg, amelyek szemléletvaltast hoznak a munkavallalo egészséghez
vald viszonyuldsdban. A munkahelyi egészségfejlesztés a munkavallalora iranyul, de elényei
szertedgazoak: csokkennek a betegséghez kapcsolddo kiadasok, nd a vallalat termelékenysége.
Tehat nem karitativ tevékenységként kell erre tekinteni, hanem egy egyértelmiien kifizetddo
beavatkozasként, melynek haszndbol egyarant részesiil a munkaltatd, a munkavallal6 és végso
soron a tarsadalom is, ami még inkdbb kihangstlyozza azt a lehetdséget és feleldsséget, amely
a foglalkozéas-egészségiigyi szolgédlatra ezen a téren harul. A haszon a munkaltatonal
megnyilvanul a betegdllomanyi statisztika javuldsadban, rugalmasabba valik a vallalkozas,
valamint egészséges, képzett és motivalt munkaerével novekszik az innovacios készség és a
termelékenység is, nem utolsésorban javitja a vallalatok képét az ligyfelek korében és a
munkaerdpiacon egyarant. A munkavallaloknal a csokkend terhelés kovetkeztében ritkdbbak az
egészségre vonatkozO panaszok, vagy egészségkarosodasra vonatkozo tiinetek, igy nd a

munkavallal6 aktiv életkora. A munkahelyi egészségfejlesztéssel kiteljesedd egészségtudat hat
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a munkavallal6 csaladi-, barati- és lakokornyezetére is. Természetesen ez kihat a tdrsadalomra
is, mert igy csokkenek az egészségiigyi és rehabilitacios koltségek, az aktiv életkor
meghosszabbodasaval né a munkaban eltoltott évek szama (eltartottbol eltarto lesz!), aminek
jelentés nemzetgazdasagi haszna is van, nem utolsosorban a megel6zés koltségei
nagysagrenddel olcsobbak, mint a gyogyitas koltségei, igy jelentds mértékben csokkenhetnek
az egészségligyre forditott kiadasok. A lehetdségek kozott fontos lenne, hogy a foglalkozas-
egészségligy mellé rendeljék a népegészségi szlirdprogramokat, melyeknek egy részét ma is
ellatja a foglalkozas- egészségligyi szolgalat a munkakori alkalmassagi vizsgalatok keretében,
de ezek az adatok, mint emlitettiik, nem Kkeriilnek felhasznalasra, pedig a jelenlegi
népegészségiigyi szirések hatékonysaga 10-15%-r6l kozel 100%-ra emelhetok az aktiv
lakossag korében. A betegségek korai diagnosztizalasa, amellett, hogy anyagi megtakaritast
jelent, jelentdsen noveli a gyogyulési esélyt, ami egyben az aktiv évek meghosszabbitasat jelenti.
Nem elég a biztonsdgot csak fenntartani, hanem azt dllanddan javitani kell! Ez képezi egy
vallalat biztonsagi kultardjat. Egy jo biztonsagi kultira pozitiv hatassal van a mindségre, a
megbizhatosagra, valamint a cég kompetenciajara és termelékenységére. Ennek érdekében,
fontos a szemléletvaltas ezen a teriileten is, melynek egyik f6 eszkoze az oktatas kiterjesztése a
munka vildgdnak minden szerepldjére. Valamennyi érintett (munkaltatdé és munkavallalo)
rendkiviil erds elkotelezettsége, a feladatok rendszerbe foglalasa és a teljesitések igazolhatosaga
hozhat és tarthat fenn igazi eredményt. A biztonsag nem egy stabil érték, nemcsak a fenntartasa

sziikséges, hanem 4llando javitasa is. Ezért fontos a biztonsagi kultara kialakitdsa, amely azt

jelzi, hogy milyen biztonsagos az aktudlisan alkalmazott gyakorlat a munkahelyen. A biztonsagi
kultira azokra a mdédokra utal, amelyekkel a szervezet informalis tényez6i pozitiv vagy negativ
modon befolyasolhatjadk a munkahelyi biztonsadgot €s egészséget. A munkavédelmi oktatés
javitasa noveli a munkahelyi kockézatok megsziintetését/csokkentését, a munkahelyi balesetek
és tappénzes napok szdmanak csokkentését. A munkavallald érdekképviseletének bevondsaval
a munkavédelem hatékonyabba valhat, mert ha a munkavallalé ismeri az egészségkarositd
kockazatokat, tudatosan tud fellépni elleniik, ezaltal csokkenteni vagy megsziintetni tudja
azokat. Az iddsbardt munkahelyek megteremtése (melynek aranya csupan 8%) nem csak
kotelezettség, hanem egyben lehetdség is, amelyeknek nagy eldnye, hogy rovid id6 sziikséges a
beilleszkedéshez, a termelékenység nd, a csokkent megterhelés kevesebb megbetegedést
eredményez (a munkabol kiesett napok szama csokken), ezen tul lehetdséget is jelent a szakmai

fejlédéshez, ezzel is plusz motivaciot biztositva a munkavallalonak.

A lehetséges veszélyek kozott a raktarozas, tarolas; postai, futarpostai agazatok teriiletén meg
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kell emliteni azt, hogy a munkaltatd nem minden esetben veszi igénybe a foglalkozas-
elkészitésénél sem. Bar az Eurdpai Bizottsag 2004-ben hozott direktivaja megfogalmazta, hogy
az éves jelentésiikben az eurdpai vallalatok térjenek ki a szocialis és a kdrnyezeti hatasokra, ez
a raktarozas, tarolas; postai, futdrpostai agazatokban nem valosul meg. Nem csak a direktiva be
nem tartdsa szdmit ebben a helyzetben, hanem egy egységes egészségiigyi stratégianak a hianya,
mely megneheziti a szakmai standardok betartasat, ilyen modon kdzvetve kiszolgéltatotta téve

a foglalkozas-egészségligyi szolgalatot feladatainak teljesitésében.

Ezért ezen a teriileten, bar a Munkavédelmi torvény eldirja, hogy a munkaltaté csak
finanszirozoja a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatnak, de szakmai kérdésben utasitdst nem
adhat, mégis ugy tiinik, hogy bizonyos fiiggéségek megsziintetése sziikséges lehet a foglalkozas-
egészségligyi szakorvos szakmai és anyagi fliggetlenségének biztositasahoz. A foglalkozés-
egészségligyi orvos kiszolgaltatott a munkaltatonak (biztositasi pénztar 1étrehozésa, rendelet
modositasa, pl. kotelezden indokolni kelljen a szerzddések felbontasat!), ami megneheziti a
szakmai standardok betartasat. A ,,szabadverseny” a szakma mindségromlasat eredményezi
(nem a munka mindsége, az ar a meghatarozé — minél olcsobb, annal biztosabb a szerzédés —,
de a megajanlott &r nem fedezi a koltségeket, azaz, bizonyos munkat nem végez el a foglalkozés-
egészségligyi szolgélat!). A rendszer a sziikséges eréforrasokat tekintve Ujabb humdén
eréforrast nem igényel. Az anyagi eréforrast tekintve a munkaltatd a munkavallalok egészségére
forditott plusz kiadasokat (pl. munkahelyi egészségfejlesztési programok) irhassa le az ad6jabol,
esetleg igényelhesse vissza egy részét stb.. A TB-finanszirozds &tcsoportositasaval, a
foglalkozas-egészségiigy beutaldsait, sziirGprogramjait finanszirozni kell, hiszen az altala
ellatott tevékenység véleményiink szerint kozfeladat! Az informatikai hattér kiépitése az
alapellatds nagy erdsségévé emelhetné a foglalkozas-egészségligyl ellatast, egyfeldl a
kapcsolattartas, a kommunikécio, masfeldl a parhuzamos vizsgalatok megsziintetése (adatokhoz
hozzaférni!) egyarant ott van a megnyilo lehetdségek palettdjan. A jogi szabalyozas modositasa
elengedhetetlen a foglalkozas-egészségligy teriiletén, érintve a finanszirozast, a miikodést és
mukodtetést, vagy akdr az egészségiigy teriiletén elfoglalt helyét. A finanszirozasnak
biztositania kell a szakma fliggetlenségét, legyen az pénziigyi vagy szakmai, mert a finanszirozas
nem csak gazdasagi kérdés, hanem egyben a szakmai munka j6 mindségének biztositasat is
jelenti (a nem megfeleld finanszirozas nem teszi lehetdvé bizonyos feladatok elvégzését!). Ami
a mitkodés keérdéseit illeti, Gjra kell gondolni az ABCD kategoriak szerinti besorolast (jelenleg

ez tilhaladott!), az orvos 4ltal ellathaté munkavallalok szdmat, valamint a miikodtetok személyét
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is (csak foglalkozas-egészségiigyi szakmai képzésben részesiilt személy legyen jogosult
foglalkozas-egészségiigyi szolgalatot miikodtetni, mert a szakma ismeretének hidnya, negativ

iranyba befolydsolhatja a szakmai tevékenység mindségét).

A varhaté eredményeket tekintve, bizonyithatd, hogy a foglalkozés-egészségligy biztositdsa a
munkaltato altal, a torvényi kotelezettségen tal, nem kizarélag karitativ, hanem egyértelmiien
kifizetddo tevékenység. Hasznabol egyarant részesiil a munkaltato, a munkavallalé és a szocialis
ellatorendszer. A munkaltatonak a megeldzés egészséges munkavallalokat jelent, az egészség

pedig biztonsagot €s a termelékenység ndovekedését, ami hasznot jelent.

A munkavallalonak az egészség érték, tehat tdke, ami egyben haszon is. A tarsadalomnal az
egészség presztizs kell legyen, az egészséges ember csokkend kiadasokat jelent a tarsadalomnak,
¢s az aktivitds meghosszabbitasaval az eltartottbol eltartd lesz, nem utolsoésorban pedig a

prevencié még mindig olcsobb, mint a curatio.

Véleményiink szerint, a kutatds elérte a céljat, mert feltarta a munkavédelem, a foglalkozas-
egészségligy €s munkabiztonsag erényeit, amelyre a tovabbiakban is tdmaszkodni lehet és kell,
ugyanakkor a hianyossagait is, melyek részben a jogszabalyok be nem tartasabol erednek,
részben a jogszabalyokban meglévd ellentmondasokbol, hidnyossagokbdl szarmaznak. Ezért a
jogszabalyok ilyen irany(t modositasa nem tlir halasztast, ennek elmulasztasa veszélyezteti a
munkavallalok egészségét, azaz jollétét. Ugyancsak ravilagitott ez a kutatds azokra a
lehetdségekre, erdforrasokra is, amelyek a rendszer sajatossagabol adodnak, igy az aktiv
lakossag primer és secunder, valamint tercier prevencidja kovetkeztében keletkezett adatok
népegészségiigyi €és nemzetgazdasigi szempontbol is jelentds értékeire. Ezeket veszni hagyni
visszafordithatatlan karokkal jar, s6t erdsiteni sziikséges a foglalkozés-egészségiigy
finanszirozdsanak megvaltoztatdsaval, a munkaltatok ilyen iranyt tevékenységének anyagi
tamogatasaval (pl. leirhatja az ilyen anyagi kiadésait az addjabol, egyéb adokedvezmény stb.),
valamint az oktatas révén a tarsadalomszemlélet valtoztatasaval, hogy az egészséget értékként,
sOt gazdasagi eréforrasként kezelje a munkavallaldé és a munkaltato, illetve a tarsadalom
egyarant. Az ehhez sziikséges valtoztatasok egyarant érintik az oktatds minden szintjét — az
6vodatdl a felsdoktatasig —, majd a munka vilagadban folyamatosan sziikségesek, mert csak igy

érvényesithetd a munkavallalé alkotmanyos joga, az egészséghez vald jog.
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Lektori vélemény

Lektor neve, tovabba igazsagligyi szakértdi, kamarai tagsag, illetve munkavédelmi hatdsag altal
kiadott munkabiztonsagi szakértdéi engedélyek jegyzék megjelolése: Dr. Plette Richard,
munkabiztonsagi szakértd, 13157-1/2014-5410

A gazdasag ¢s a tarsadalom szamara nélkiilozhetetlen a kozlekedés, a mobilitas pedig fontos a
novekedés és a munkahelyteremtés szempontjabol. A kutatasi beszamolo altalanos bevezetdje a
raktarozas, tarolas; postai, futdrpostai agazatok széleskorii jellemzése a rendelkezésre allo
irodalom, és a kutatisban feltart adatok segitségével, az adott iparag sajatossdgainak,
torténetének és a munkafolyamatok, az azokkal jar6 kockazatok, koriilmények részletes
elemzése.

A fogyasztoi igények differencialédasaval kezdett a logisztika jelentdsége ndvekedni. A
logisztika az aruk, koztiik nyersanyagok, félkész aruk, késztermékek és kapcsolodo informaciok
leghatékonyabb ¢és leginkabb koltséghatékony aramldsanak ¢és tarolasdnak tervezési,
felhasznalasi és ellendrzési folyamatait jelenti. FO teriiletei a raktarozas, csomagolas, szallités,
rendelés-feldolgozas.

A munkahelyi egészség ¢s biztonsag fejlesztése egyre fontosabb szerepet kap a munka
vilagdban. A kutatasi beszdmold mélyrehatdé elemzést ad a foglalkozas-egészségligyi- és
munkavédelmi szolgalatok tevékenységérol, mind a megbetegedések, mind a munkahelyi
balesetek kivizsgaladsdban, de kitér a szolgdlatok népegészségiigyi szempontbdl is jelentds
szerepére. A kutatas megindokolja a témavalasztast, kitér a megbetegedéseket, baleseteket
eldidézé kockazatokra, ezek megel6zésére kinalt javaslatokra. fgy a kutatis cime pontos, a
tartalmat lefedi. A palydzat témavélasztasa tehat hasznos, iddszerl, és gyakorlati jelentdséggel
bir.

A kutatas modszerana igyekszik komplex megkdzelitést megvalositani A kérddivek Gsszesitése
utan a szolgéltatott adatok alapjan feltarja €s elemzi a raktarozas, tarolas; postai, futarpostai
agazatokban a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok, a munkabiztonsagi szakemberek, a
munkaltatd és a munkavallalo altal kozolteket. A kutatdst, - a munka vilaganak szerepldi
(munkaltatok, munkavallalok, foglalkozéds-egészségiligyi szakorvosok, munkabiztonsagi
szakemberek) szemszogebdl és visszajelzéseit Osszegezve, az altalanos kérdésekben, az
ergonomiai vonatkozdsokban, az 1d6s6dé munkavallalok helyzetének feltdrasaval, a

pszichoszocialis kockazatok és a tapasztalatok Osszegzésével, kielemzésével - végezték el. A
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kockazatok feltarasara és csokkentésére hozott intézkedések holisztikus szemléletet tiilkroznek,
mivel az egyén, a munka és a kornyezet Osszefliggésében vizsgélja a bevont csoportok
megterhelését, igénybevételét.

A kutatds egyik fo eredményének a pszichoszocialis kockazatok feltardsanak sziikségességét
fogalmazta meg, mivel minden vizsgalt munkako6rben jellemz6 a fokozott pszichés megterhelés,
amely kovetkezménye a megbetegedések és a munkabalesetek szaméanak ndvekedése. A
kérdodivek talan ezen a teriileten szolgaltattak a legtobb tanulsagot, €s maguk a munka vildganak
szereploi is ezekkel kapcsolatosan fogalmaztak meg a legtobb észrevételt, megjegyzést.

A kutatasi beszdmol6 nyelvezete, vilagos, egyértelmii €s érthetd.

A kutatdsi beszdmoldban kozolt eredmények redlisak, valaszt adnak a feltett kérdésekre,
megfelelnek a célkitiizésnek.

Osszességében megallapithato, hogy a logisztikai d4gazatban fennalld problémak ismertetésére
¢s kezelésére készitett kutatasi beszamold magas szinvonall, dgazatspecifikus, jol attekinthetd,

1d6szert.

alynrevne
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