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Manapsag az tapasztalhatd, hogy munkavédelemmel kapcsolatos ismeretek sz(ik hatarokon bellil mozognak, azon

1. Bevezetés

belil pedig a munkabiztonsag fogalma még mond valamit a munkavallalé szamara, azonban a munkaegészségiigy
sz6 elhangzasat kovetben gondolkodniuk kell, hogy mit is jelent ez a fogalom. Pedig korunk betegségei, a stressz-
hatds, a szinte folyamatos fesziltséghelyzetek, a rohanas, a folyamatos és gyors dontések sorozata észre se vessziik,
de olyan pszichoszocialis kockdzatot jelent, mely a munkaegészségligy fogalmanak fontossdgat mar-mar a
munkabiztonsdg folé emeli, és a foglalkozasbdl ereddé vagy ahhoz kapcsoldodd tevékenységhdl eredd
megbetegedések gyakrabban fordulnak elS, mint egy munkabaleset. Ezzel a munkabaleset sulyat nem csokkenteni
kivanjuk, hisz tovabbra is nagyon fontos és kiemelten kezelendd teriilet, és ha Gszinték szeretnénk lenni, sokszor a
szellemi faradtsdg, vagy tulterhelt allapot vezethet majdnem balesethez vagy konkrét balesethez. Vagyis
osszefoglaldan elmondhatjuk, hogy a munkabiztonsag és munkaegészségiigy kéz a kézben jar, de korunkra egyre

inkabb jellemz6 a foglalkozas (munkavégzésbdl eredd) eredetli megbetegedések megnovekedett szama.

27 _ 1

2. Alapvetd hibak a kérddivek kitoltését megelbzben
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Tipikus, tematizalt hiba

Tipikus, tematizalt hiba

Tipi

kus, tematizalt hiba
2.

3.

Kérdés Kérdés témaja
sorszam 1.
Keverik a ) ,
munkaegészségl Valaszado
Munkavédelemmel & i UEY; érdektelenséget mutat oL,
foglalkozas- o te s . A hibas valaszt
1 kapcsolatos codsrséaiioy & a kitoltésnél. Egymas covmasrdl masolisk
fogalmak & g gy . mellett |évSket koti &Y J
munkahigiénia . i
Ossze egymassal
fogalmakat
Tulsdgosan kis szamot
Nem tudja mert az az jelél meg. Nem is Tulsdgosan nagy szamot
A munkabaleset el6adason vagy nem gondoljak, hogy jelol meg. Sulyosabbnak
2 szdma az agazatban | hangzott el, vagy nem mekkora mennyiségl gondolja a helyzetet a
figyelt. munkahelyi baleset valdsagnal.
torténik egy évben
Munkavallalé és Keveri a munkavallaléi | Keveria munkavallaléi | Félreértelmezi a kérdést
3 munkaltatdi jogok, jogot és és a munkaltatoi vagy nem olvassa el
kotelezettségek kotelezettségeket. kotelezettségeket megfelelGen.
Nincs tisztaban a
. . . . munkavédelmi
i Nem ismeri a Nem ismeri a L i
Veszélyes anyagok ) . L , . | képvisel6k feladataval,
a ) L, munkaltatoi munkavallaldi jelentési | ) L
kezelése, tennivalok . i . i illetve keveri személyét a
kotelezettségeket kotelezettséget ] .
munkavédelmi
szakemberrel.
) . Keveri a munkavédelmi
Munkavédelmi i i . o
Képviseldi oktats Az a, és b, valaszt is képvisel6 és a
épviselbi oktatas e . . -
> P bejel6lték. munkavédelmi

célja

szakember fogalmat

EVE példak

Nem ismeri az egyéni
véddfelszerelések

megnevezéseit.
Rendszerint flildugasz
és fulvéda (télen viselt
fllmelegitd)
kifejezéseket, valamint
gazmaszkot irnak,
gazalarc helyett.

Nem ismeri a test, kéz,
lab védelmek kozotti
kiilonbségeket.

Nem tudja, hogy melyik
dokumentum mit kell,
hogy tartalmazzon,
illetve mire szolgal.

A munkavédelmi

szabalyzatban akarja a
kockazatot feltlintetni

Az egyéni védbeszkoz
juttatds rendjében akarja
a kockazatot feltlintetni

6
Kutyaharapasos
7 kockazatot
besorolasa
Biztonsagi és
8 egészségvédelmi

jelek

Nem ismeri a
egészségvédelmi és
biztonsagi jeleket

hanem a konkrét

Nem a jelzés csoportot,

Az elektromos daram
veszélyét jelz6 tablanal,
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megnevezését irja a
tabla képe mellé.

rendszeresen
villdmveszélyt irtak.

Keveri a bioldgiai és a
kémiai
veszélyforrasokat

Veszélyforras és
9 példa parositasa

Keveri a kémiai és a
kornyezeti
veszélyforrasokat

Egyaltalan nem tudja,
hogy melyik
veszélyforrds micsoda.

Munkavédelmi

Raktarfotd. Lathatd

Tulterhelt polcok. Nem

Megfigyelhet6 a rossz
grigy veszélyforrasok helyett,

10 veszélyek tudni, hogy ezt mibdl valaszok egymasrol iz &
. e . Gz- és
felsorolasa allapitjdk meg. masolasa . , o
kornyezetvédelmirdl ir.
L3 ’ V4 ’ y 4 o8
Munkabiztonsag és munkaegészségiigy
rd rd V4
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Kérdéskorok
() Részben helyes valaszok szédma @  Helyteleniil vélaszolék szama

@ Maximalis pontszamot elérék szama
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A projekt célja az volt, hogy értékelhet6vé véljon egy oktatas, ismeretterjeszt6 el6adast kdvetéen milyen mértékben

fog valtozni a munkavallalok, munkavédelmi képvisel6k munkavédelemmel kapcsolatos tuddsa. Ugyanakkor

l[athatdva tenni azt is, hogy milyen alaptudassal rendelkeznek a munkavallaldk oktatdsok, tudasfejlesztés nélkil. Az

oktatast kovetSen a kitoltottkérdGivek eredményeinek kiértékelése nagyon biztatd, s6t pozitivnak mondhata.

Az emlitett két f6bb témacsoportnal elemeztiik kilonb6zé kérdésekre adott valaszokat. Az egyik terilet a

munkabiztonsag volt, a masik terllet pedig a munkaegészségligy. Az dgazatban megkérdezett munkavallalék szama

300 f6 volt, akiknek 10 kérdésre kellett megadni a helyes valaszokat.

_ Maximali . .

Kérdés A e a}xnma IS, ” Helytelendl Részben helyes Nem
, Kérdés témaja pontszamot elérék 5 , ; X : ,
sorszam , valaszolok szama | valaszok szama | valaszolt

szama
1 Munkavédelemmel kapcsolatos 5 12 »88 0
fogalmak
5 A munkajbaleset szdma az 192 66 0 45
agazatban
3 Mu'nkavalla.!o és mun!<a|tat0| 553 9 29 14
jogok, kotelezettségek
4 Veszélyes any.ago!< kezelése, 4 51 198 52
tennivaldk
5 Munkavedel'm| IfnglseIm 24 111 145 20
oktatas célja
6 EV (Egyéni VédGeszkoz) példak 188 6 73 38
7 Kutyaharapasos,kockazatot 236 34 14 51
besoroldsa
3 Biztonsagi es.egeszsegvedelml 2 4 250 59
jelek
9 Veszélyforras és példa 236 6 44 19

parositasa
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Raktarfotd. Lathatoé veszélyek 6 19 240 40

felsorolasa

Munkavédelemmel kapcsolatos
P

fogalmak

B Maximalis pontszamot
elérak szama

B He lytelenil valaszolok
sZama

W Részhen helyes valaszok
=Zama

B Mem valaszol

A munkavédelemmel kapcsolatos fogalmak letisztultak, a valaszaddk jél ismerik a jogszabdlyban lévé

fogalommeghatdrozdsokat. Lathatdan figyelmet szenteltek a témanak az oktatasok alkalmaval.

A munkabaleset szama az agazatban

B Maximalis pontszamot
elérdk szama

m He lyteleniil valaszolok
sZama

= Részhen helyes valaszok
szama

m Nem valaszolt

A valaszadodk jelentés szadzaléka redlisan latja az dgazatokban jelenlévé veszélyt és ennek okdan

bekodvetkezs balesetek szamat helyesen becsiilték meg.
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Munkavallalé és munkaltatoi jogok,
kotelezettségek

® Maximalis pontszéamot
elérdk szama

B He lytelenil valaszolok
szama

W Részhen helyes valaszok
szama

B Mem valaszol

A munkavaéllaléi és a munkaltatéi jogokkal és kotelezettségekkel szinte minden valaszadd teljes
mértékben tisztaban volt. Nem okozott problémat a kotelezettségek és a kotelezettek megfelel6

Osszeparositasa.

Veszélyes anyagok kezelése,
tennivalok

B Maximalis pontszamot
elérdk szama
W Helyteleniil valaszolok

sZama

W Részhen helyes valaszok
=Zama

m Mem valaszolt

Avalaszadodk toébbsége tisztaban van a veszélyes anyagok felhasznalasi, kezelési és taroldsi szabalyaival.
Tudjak, hogy mi a szabdlyos és mi nem az a munkahelyen torténd tarolas soran. Tisztdban vannak a
szabadlytalansagok észlelésével kapcsolatosan a munkavallaléi, a munkaltatéi és munkavédelmi

képvisel6i feladatokkal.
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Munkavedelmi képviseloi oktatas célja

» Maximalis pontszamot
elérgk szama

» Helytelenil valaszolok
STEMa

» Részhen helyes
valaszok szama

» Mem valaszolt

A valaszaddk csak részben vannak tisztdban a munkavédelmi képviselSi oktatas céljaval. A késébbi
oktatdsok alkalmdval a téma kihangsulyozdsa indokolt, de ez nem mindsil olyan mértékd

hidnyossagnak, amely a munkavédelmi helyzetet negativan befolyasolna.

Egyéni védbeszkdzok

= Maximalis pontszamat elérdk
szama

= Helytelenl valaszolak szama

= Részben helyes valaszok
szama

8 Mem valaszolt

Az egyéni véddfelszerelések korével jellemzéen tisztdban vannak a vélaszaddk és tudjak, hogy melyik

védéfelszerelés mely testrész vagy érzékszerv védelmét célozza.
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Kutyaharapasos kockazatot besorolasa

" Waximalis
pontszamot elerdk
sZama

= Helytelenil
valaszolak szama

o Részben helyes
valaszok szama

= Mem valaszolt

A valaszadodk jellemz8en tisztdban vannak a bioldgiai kockazatokkal és felismerik az ilyen jellegl

kockazatot a veszélyforras megnevezése alapjan.

Biztonsagi és egészségvédelmi jelek

= Maximalis pontszamot
elérdk szédma

= Helytelenil vilaszolok
sZAMa

= Részben helyes
valaszok széma

= Mem valaszolt

A valaszaddk ismerik a munkahelyeken alkalmazott egészségvédelmi és biztonsagi jelzéseket. Ismerik

az egyes jelzések csoportositasat és jelentését.
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Veszélyforras és példa parositasa

= haximalis pontszamot
glérdk széma

= Helytelenil valaszolok
szama

= Részben helyes valaszok
sZAMa

B Mem valaszolt

A munkavdllaldk jelent6s szazaléka helyesen parositotta a veszélyforrdst a hozza tartozd példaval.

Tisztdban vannak az egyes kockazati tényezSkkel és a kockazathoz tartozé konkrét veszélyekkel.

Raktarfoto - Lathaté veszélyek felsorolasa

= Maximalis
pontszamot elérdk
sZTAMa

= Helytelendl
vélaszolok szédma

= Részhen helyes
valaszok széma

= Mem vélaszolt

A valaszaddk tobbsége egy raktari kornyezetbe belépve helyesen képes felmérni az ott fennalld

kockazatokat és ismerik a raktarozas soran betartandd vonatkozo elGirasokkal.
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4. Tapasztalatok

Az oktatdson résztvevék figyelmet forditottak az oktatd altal atadott tuddsanyagra és helyesen
értelmezték a tudasfelmérében feltett kérdéseket, mely jol latszik a kérdésekre adott helyes valaszok

magas szazalékat figyelembe véve.

A vélaszadok jelentGs tobbsége képes volt helyesen értelmezni a feltett kérdéseket és arra jellemzéen
helyes vélaszok sziilettek. Az egyetlen probléma a munkavédelmi képvisel6k oktatasanak a céljaval
kapcsolatban feltett kérdés volt, melynél nem az értelmezés, hanem inkdbb a helyes valasszal
kapcsolatos informacié hidnya okozhatta a problémat. Az oktatas soran a témaval kapcsolatban nem

lehetett eléggé hangsulyos az ezzel kapcsolatos informacidk dtaddsa.

A jov6ben az oktatdsok alkalmaval nagyobb hangsulyt kell fektetni a munkavédelmi képvisel6kkel
kapcsolatos elGirdasok ismertetésére és a képviselGi rendszer részletesebb bemutatasara, elényeinek

kihangsulyozasara.

A 6-0s kérdésnél hdrom fajta egyéni véddfelszerelésre kellett példakat irni. Tapasztalhato volt, hogy
jellemzéen tisztaban vannak a valaszaddk, hogy mi a védGruhazat és a kéz, 1ab, fejvédd eszkdz kozott
a kilonbség. Néhany esetben tapasztalhatd volt, hogy a valaszadd nem tudja az adott védéfelszerelés
helyes megnevezését, de ebben az esetben lathatdan tisztdban volt annak védelmi funkciéjat illetGen.
A legtobben helyes valaszokat adtak, de itt is felfedezhet6ek voltak pontatlan megfogalmazdasok.
Ugymint, maszk, flildugesz stb. A rossz valaszt adoknal egyértelmien tapasztalhaté volt, hogy nem
tudjdk mi a kéz, lab, fej, test, légzés és halldsvédelem kozott a kilonbség és nem ismerik a
véddbfelszerelések megnevezését, de ezek aranya igen elenyész6 volt. Lathatdan az oktatasok
alkalmaval az egyéni véddfelszerelésekkel kapcsolatos ismeretek megfelel$ szinten keriiltek ataddsra

és az oktatottak nagy szazaléka értette és értelmezte a megszerzett tuddsanyagot.

Osszekotds kérdések
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Ezeknél a kérdéseknél fogalmakat kellett a megfelel6 definiciéval parositani. Jellemz&en tisztaban
vannak a pontos fogalom-definici6 pdarokkal. Tudjdk a munkavédelem, munkabiztonsag,
munkaegészségligy, foglalkozas-egészségligy és munkahigiénérél, hogy az adott szakteriilet mivel is
foglalkozik tulajdonképpen. A masik ilyen jellegl kérdésnél a veszélyforrasokat kellett parositani a
veszély jellegével. Itt is sok helyes valasz sziiletett és tisztaban voltak a helyes parositassal. A helytelen
valaszok esetében jellemz6en a bioldgiai veszély és kdrnyezeti veszély kozotti kiillonbséggel nincsenek
tisztaban. Ennek tisztazasara az elkdvetkezendd oktatdsok alkalmaval nagyobb hangsulyt kell fektetni
és tisztazni a kornyezeti és a bioldgiai veszély kozotti kilonbséget. Egy masik a munkavallaldi jogot,
kotelezettséget és munkdltatéi kotelezettséget kellett a megfelel6 feladattal 6sszekotni. Ennél a
kérdésnél is jellemzéen sok helyes vdlasz sziiletett. A részben vagy helyteleniil vdlaszolék ardnya igen
alacsony volt, de jellemzé hibaként jelentkezett, hogy keverték a munkavallaléi jogot és a
kotelezettséget. Alapvetéen a helyes valaszok jelentds szama okan leszégezhetd, hogy az ezzel
kapcsolatos tudasanyag atadasa sikeres volt. Ennek ellenére az elkovetkezé oktatasok alkalmaval
ennek a teriletnek szintén hangsulyosnak kell lennie és nem lehet a kérdést mar elintézettnek

tekinteni és par mondat utan atsiklani felette.

Altaldnos problémdk

Jellemz6n a munkavédelmi képvisel6kkel kapcsolatos ismeretek hidnyosak a munkavallaléknal. Az
ismeretanyagban [év6 hianyossagot nem vélem sulyos problémdnak, de az eljovendd oktatdasokon a
téma részletesebb ismertetése sziikséges, hogy a munkavallalék ezzel is teljes mértékben tisztdban
legyenek és atlassak, valamint megértsék a munkavédelmi képviselGi rendszer és az érdekképviselet
megfelel6 kialakitdsanak fontossagat. Ez természetesen nem olyan jellegli hidnyossag, amely
negativan befolyasolna egy adott cég munkavédelmi helyzetét. Az oktatds alapvetGen sikeresnek és
hatékonynak itélhet6, mivel a kérdések tobbségére jelentés mértékd helyes valasz sziiletett és lathatd,

hogy a munkavallaldk jellemz6en megértették és felfogtak az oktatas alkalmaval dtadott tudasanyagot.

5. Végkovetkeztetés

Altalanos megéllapitas, hogy a munkavallalék figyelnek a munkavédelmi oktatds alkalmaval, és értik az
ott elmondottakat, egy-egy ilyen alkalom évente azonban nem elegend6 ezen ismeretek stabil
elsajatitasara. Néhany kérdésnél az a tapasztalat, hogy az nem teljesen egyértelm és ezért értelmezte

azt félre a valaszaddk egy kis része és adott hibas valaszt.
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A hibas vélaszt addk tobbségénél jellemzGen tetten érhetd volt, hogy a helytelen vélaszokat egymasrol
masoltak és ugyanazt a tipikus hibat ejtették, vagy ugyanazt a hibas vélaszt karikaztak be. Szerencsére
nem ez volt az altaldnosan jellemzé és a legtobb valaszadd az oktatas alkalmaval megszerzett sajat

tudasbdl taplalkozva, 6nalléan igyekezett valaszt adni a feltett kérdésekre.

A tudasfelmérdék kiértékelése soran felismerhet6 volt, hogy jellemzéen magas szintli a munkavallalék
munkavédelmi tudatossaga és ezeket az ismereteket azért sajatitjak el megfelel6en, mert Iatjdk ennek
fontossagat. Nem egy felesleges informacié halmaznak gondoljdk az oktatdsok soran atadandd
ismereteket, informdcidkat. Az oktatdsok alkalmdval sok esetben informativak és jellemz&en
érdekl6d6 és konkrét kérdéseket tesznek fel a témaval kapcsolatosan. Sok esetben vesznek részt, akar
a sajat tapasztalatukbodl taplalkozé a munkahelyiikre jellemzdé példak és az ott tortént események
elmondasaval és az ezzel kapcsolatosan feltett kérdéseik is mutatjdk felkésziltségiik magas

szinvonalat.

Célnak lehet kitlzni a jov6ben tartandd oktatasok alkalmaval a témdk olyan médon térténé elGadasat,
mely sok példaval fliszerezett és jellemz6en vizudlis eszk6zok segitségével igyekszik az ismeretek
ataddasara. Az oktatas kisebb |étszamu oktatott (10-20 f6 max.) lehet jatékos jellegl, melynek sordn az
oktatd egy segédeszkoz (pl.: labda) segitségével ,dobja” a kérdést az oktatottak kozil véletlenszerlen

kivalasztott embereknek. Az egymastdl tanulds egy jellemzé és tipikus emberi tulajdonsag.

Oldal14/14



